
ЕРКИНБЕКОВА М. А.

Б 1 Л 1 К Т 1 Л 1 К Т 1  А Р Т Т Ы Р У  Ж У Й Е С Ш Д Е П
э т н о с т ы к ; к;а р ы м -к;а т ы н а с т ь щ  

п с и х о л о г и я л ы к ;  м а ц ы з д ы л ы е ы

Алматы, 2014

гыг н. ^ ' s b
..лТАПаАпА



УДК 159.9(075.8)
ББК 88.53 я7 
Е68

М онограф ия К,айнар У ниверсит ет т щ  П ед а го ги ка  ж эне  
элеум ет т ш  гы лы м дар  каф едрасы ны ц 2013 ж ы лгы  № 4  

от ы ры сы нда  т алцы ланът , баспага  усы ны лды .

ПМр жазгандар:
Токсанбаева Н Д . — психол. гыл. докторы, профессор; 
Дабылтаева Р.Е. — пед. гыл. кандидаты, доцент; 
Гу|)далиева Ш.Т. -  психол. гыл. кандидаты, доцент

1' | 1КИ1|бекоиа IVI. Л.
I ОН 10 |||к 11.111кI i арI гыру жуйеешдеп этноетыц царым- 
t .MtMi.ii ii.iM Ill'll 40.1101 iituii.iK мацыздылыгы -.Монография. 

. 1.1 II. Hi t  ' Мм».

I. I

. < IMIl I.и 
I |..|.|l.l M

I I 'I I ,0,11 I l f  I

Illhii 11.II, lu i(4 .IM K in  i.i- 

iMi i.i 'МИйры оку
' I рифинда

. 1 1 1 1 '  нипард.'м’м 
' 1 1  III миры корсе-

iiiii ии у 'пары н да
i.m ay, осы гоптарда 

i.ipyia багытталган 
ипмс'гтер бер1лген. 
)аи гтарына, бшкт1-

II ырыиа армалады.

/(I I

УДК 159.9(075.8) 
ББК 88.53 я7

© Еркинбекова М.А. 2014

К1Р1СПЕ

Б1л1м беру жуйес! субъект1лер1н1ц езара эрекет ету1 -  педа- 
1'огикальщ процестег! оте мацызды, эр! курдел! де узак мерз1мд1 
кажет ететш кекейтест! мэселелердщ курамдас бел!г! екенд!г! 
белг!л1. К;аз1рг! когамньщ каркынды дамуы барысында элеумет- 
■г!к, экономикалык кундылыктарды, оныц !ш!нде карым-катынас 
жэне адам мэдениетшщ децгейш тубегейл! кайта карастыру ка
жет. 0 с1ресе, элемд1к децгейде карьм-катынас мэселелер1н!ц 
1пиелен!с!п отырган шагында адамныц адамга катынасын 1зг1- 
ленд1ру, оны жогары мэдениетт1л!к децгейше кетеру кажетт!г1 
айкындала тусуде.

Осы тургыда мемлекет!м!зде де еркениетт! когам мен ку- 
К1.1КТЫК мемлекеттщ калыптасуы децгей!нде урпактьщ рухани 
байлыгы мен карым-катынасын, мэдениетт!л!г!н жэне б!л!м- 
,д!л1г!н арттыру козделед!. 4(азакстан Республикасыныц "Б1л!м 
гуралы" Зацында жеке тулганьщ улттык жэне жалпы адамзаттык 
кундылыктар, гылым мен тэж!рибен!ц жет!ст!ктер! нег!з!нде ка- 
иыптасуы, дамуы жэне кэс!би жет!лу! уш!н жагдайлар жасау 
агап керсет!лген. Б1л!м беру мен тэрбие максатын коздеген 
осындай мемлекетт1к кужаттар аясында мэденил1к жацгырып, 
ерекше мацызга ие бола бастады.

Адамдардьщ б!р-б!р1мен карым-катынасы - 0м!рдег! ец 
К1>1зыкты аумактьщ б1р! болып табылады. Ь(арым-катынастагы 
|<;иындыктар мен куаныштар, конфликтер мен коцш куй тол- 
кулары, уйлес1мд1л!к пен карама-кайшылыктар каншама гасыр- 
.иар бойы адамдарды 0з1н1ц купиялылыгымен елт!п келед!. С0ган 
карамастан, адамдар б!р-б!р!мен тус1н!ст!кте, сен!мд!л!кте ом1р 
суруге талпынады.

К^арым-катынастьщ кажетт!л1г1, 0зара эрекеттест1к, 0зара 
комек К0рсету кездейс0к пайда б0лган Ж0к. Эволюция дамуында 
адамдар киьгадыктарды жецу уш!н карым-катынас жасау 
аркылы б!рлесш эрекет ету мэселен! элдекайда жец!лдетет!н!н 
тус!нд1. Еылыми жэне кундел!кт1 ом!р психологиясы талай 
гасырлар бойы адамдар арасындагы карым-катынастыц 
купиясын ашуга тырысып келед!. К^азфг! уакытта, ягни уш!нш!



мыцжылдьщтьщ бастауында барша галымдар карым-к;атынас 
мэселелер1н зерттеу жолында жумылып отыр.

Карым-катынас - б1л1м мен м эд е н и ет ц  компонент!, оныц 
б0л!нбейт!н белшег! icnexxi адамзаххьщ езара эрекеххес болуы 
мен сана-сез!м!н жехшд!рудщ ерекше жолы.

9хкен гасырдьщ ек!нш! жархысында психология гы- 
лымыныц «логикальщ орхалыгы» карым-кахынас мэселес! бол- 
ды. Бул багыххагы зерххеулер адам м!нез-к¥лкыньщ меха- 
низмдер! мен завдыльщхарын, !шк! жан дуниес!н!ц калыпхасуын 
херец хадцау жасауга мумюнд!к берд!. Ахалмыш кец!сх!кхе
В.М. Бехтерев, Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н. 
Леонтьев, Б.Г. Ананьев, М.М. Бахтин, В.Н. Мясищев жэне 
баска да ресейл!к галымдардьщ гылыми зерххеулер! кец!нен 
хараган. Ахалмыш мэселеге байланысхы ресейл!к галым В.А. 
Горянина карым-кахынасхы -  адамньщ психикальщ дамуыньщ, 

, олеумеххену! мен хулгалануыныц, жеке бас сапаларыньщ калып- 
тасуыш.щ манызды шархы, адам емфшдег! ец мацызды элеу- 
мси!к К1гжег1’!||!к жопе ахалмыш кажехх!л!к оз дэрежесшде 
iiifiiM fir, ,14-кс lyiniim.iH кал1.тхасуы бэседсид!, х!пх! кейде
 ‘И! 1 ы  м у м ы и  д с п  ы д к ч - 'гс д ! .
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р!мен карым-кахынаска хусуге дагдылану, ханымдык !с-эре- 
кехх!ц карым-кахынас процес! аркылы дамуы жэне х.б. арналган 
шехелд!к жэне охандык галымдардьщ зерххеу жумысхары (Б.Г. 
Ананьев, Г.А. Вайзер, А. Валлон, X. Джайнохх, Т.В. Драгунова, 
И.С. Кон, Д.Б. Эльконин, А.Е. Войскунский, К;.Б. Жарьщбаев, 
С.М. Жакыпов,С.К;. Берд!баева, Н.К;. Тоцсанбаева, А. Кудиярова, 
С. Елеус!зова жэне х.б.); эр хурл! кэс!п аумацтарында, соныц 
!ш!нде б!л!м беру жуйес! субъекх!лер! арасындагы царым-ка- 
гынас механизмдерш дамыхудыц белсенд!, жедел эд!схер!, ягни 
хопхык жумысхарга нег!зделген хренингхерд! колданыска енг!- 
зуге байланысхы Л.А. Петровская, Н.И. Хрящева, Т.А. Яценко, 
Л.Г. Ковалев, С.М. Жацыпов, Э.К,алымбехова жэне х.б. ецбек- 
хер!нде гылыми жэне эд!снамалык хургыда царастырылады.

Адамньщ элеумехх!к к;ажехх!л!кхер!нщ б!р! -  карым- 
ка гынас. Ягни царым-цатынас кажехх!л!г!н ехей охырып, адам- 
дар озара эсерлену, эрекеххесу, езара ацпарах алмасуды жузеге 
асЕ,1рады. 0 зара эрекеххесу мэселесше бугшг! хацда философхар, 
психологхар, педагоггар ерекше мэн берш, эр цырынан зерххеу 
жумысхары жург!з!луде.

Сонымен катар каз!рг! хацда б!л!м беру жуйес! полимэ- 
депиехх! б!л!м беру максахын жузеге асыруда. Полимэдениехх! 
б!л!м беру жагдайында б!л!м субъекх!лер! м!ндехх! хурде поли 
1'тосхы к карым-кахынас мэселес!мен х!келей ушырасахыны 
бслг!л!. Осыган орай, психология гылымында осы багыххарга 
оайланысхы кепхеген зерххеулерге халдау жург!з!лд!. Мэселен, 
ахпопсихологиялык жалны зерххеу мэселелер! (Л.М. Дробижева, 
П.М. Кузнецов, Г.У. Кцоева, B.C. Агеев, М.М. Муканов); эх- 
ппкалык оз!нд!к сананьщ психологиялык ерекшел!кхер! мен по- 
шыхиосхык жэне моноэхносхык хопхардыц езара кахынасхары 
(Т.Л. Раханова, А.А. Шогенов, В.Ю. Хохинец, Ю.В. 
( ' гавропольский, Ь(.Б. Жарьщбаев, О.Б. Мухаммехбердиев, С.М. 
>1(ак;ыпов, Л.К. Кемекбаева, Б .0 . 0м!рова); элеумехх!к жэне эх- 
пос'гык идентификация мэселес! (Н.Л. Иванова, В.А. Шхроо, 
Л.А. Меланьина, А.В. Сухарев, С.Л. Бухарева, Ж.Д. Жукешова); 
полимэдениехх!л!к жэне холеранххылык мэселес! (Н.Л. Иванова, 
('.К,. Берд!баева); эхникалык жэне кроссмэдени психологиялык 
ПИГ1.1Х мэселелер! (Н.М. Лебедева, 0 .В . Марковская, М.И.



Воловикова, Л.М. Соснина, А.Н. Татарко, О.П. Николаева, А Т 
Малаева); турл1 аумактардагы карым-катынас процес1н1н этнос- 
т а к  ерекшел1ктерге байланыстылыты (Л. А. Алиева Р { ’ 
Оганджанян, Фан Тхи Ким Наган, Р. Нойман, Ф.Т. Джафаров)' 
творчествольщ 1с-эрекетт1ц этнопсихологиялык; жэне тулгат.щ 
езш-031 таныту ^ерекшегактер! мэселелер! (С.К;. Берд1басва. 
И.]^. Аманова) боиынша кунды зерттеулерд! керуге болады

ти.и.г. ' ' ' а д а м д а р м е н  дарым-ка- 
шаска тусу барысында адам мэдениетт!, тэж1рибен1, ецбек даг-

тулгалану удер1с 1нен
йрпкт. г  Мясецева, Л.С. Выготский, А.П.
Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, Б.И. Теплов, Д.Н. Узнадзе сек1лд 1 
зерттеушьгалымдардьщ бул мэселелерд! шешу багытгары ор- 
турл1, олардьщ бфкатары тулганыц кайталанбас ерекшелктер!- 
не адамньщ ю-эрекеНндег! турткшерд1ц жан-жакты KopiHicin 

' не?в Касиеттер1н, олеуметт1к ролдер1н, жогар,.;
нерт жуиес! эрекетшщ типтер!н, келбеНн, кызыгушылыгым 
арман-мураттарын, кабшеттер1н, кушт! осерлер1н, улттьщ м 1нсз- 
кульщ ерекшелштерш, дуниетанымын, адамгершш1к KecKiiiin 
03ШД1К санасын, шыгармашыльщ 0н1мдер1н, киялын, дэстурле- 
рш, турл! тарихи кезендердег! дуниен! кабылдауын, элеумеыЛс 
Т0птардагы орнын, жауап кайтару жылдамдыгын, ер!к-ж1гер|-ц, 
жек кору мен жаксы К0ру1н, кысылтаяд жагдайларды баста и 
кешфуш, кэс1би б1Л1ктер1 мен дагдыларын, кыльщтарын, эрекет- 

р н  жэне т.б. жаткызады. Психолнгия гылымьшда мугал!м 
тулгасын зерттеу максатгары жеке тулга мэселес1н шешуге ба- 
гытталган теорияльщ нцдеулерге непзделедо. Педагнг тек ойлау

окушыньщ карым-
катынас процесшдеп коммуникативНк кузыретт1л1п н  дамыту- 
дыц ТИШД1 жолдарына талдау журпзшген.

Педагогтардыц «туракты бедел» иес1 бнлуына жагдай 
тугызатын бфден-б1р мекеме -  бшкНш кН арТтыру инТти 
тутары . К;азфГ1 уакытта К;азакстанда педагнг кадрлардыц 
6ШКТ1Л1ГШ арттыру жэне кайта даярлау мэселелер1н1ц эр^урл! 
багы ^ары  зерттеу ныеанасына а й н а л ^  ^ х ь ф  
(БА ^лмукам бетов Я.С. Бенци0н,Ш. Таубаева, Л.К.Кнмекбаева, 
-з.Б. Мадалиева, М.К;. Бапаева жэне т.б.).

i.bili-miiKi i ар'пыру жуйес! немесе карым-катынас псих0- 
И.М1Н. 1,1 ФИМ ЖМКТ1.1 зсрттел1п жатканымен, бул аумактарда эл1 

ииилк 1гр и су д 1 кажет етет1н тьщ такырыптар кнп. Сеньщ 
iHiMrtr мупмммд! кэс1би жетшд1ру туралы гылыми-педа- 
м .1 Mi diii.iii citOcKi'cp болганымен, бш м  беруд1ц субъектшер!, 
ЧИ1И MiiMini ог-медагог» арасындагы психологияльщ жэне 
Mtiin 11.11, карым-катьмзас мэселелер!, оныц мазмуны мен 
*.у|<| lai.iMi.i. п иостык карым-катынастыц псих0л0гиялык; 
и.и)1 1 Г1ыиы( 1,1 а|)майы зерттелмеген! аныкталды.



I Б1Л1КТ1Л1КТ1 АРТТЫРУ ЖУЙЕСШДЕГ! ЭТНОСТЫК
КАРЫМ- к;а т ы н а с т ь щ  п с и х о л о г и я л ь щ  

МАЦЫЗДЫЛЫГЫ

1Л Карым-катынас мэселес1Н1ц гылыми-теориялык 
енбектерде талдануы

Адам табитаттаты барша баска т!рш1л!к сек!лд!, ез!н!ц 
букш адамзаттык гумырында жинакталтан тэж!рибен! игере 
отырып, дамиды. Адамныц дамуы -  бул курдеш жэне карама- 
каишылыкты процесс, ол коптеген айрьщша куштерд!ц: 
биологиялык жэне мэдени; !шк! мудделер мен сырткы эсерлер 
б!рл!гше байланысты болады. Бул процесс туылган сэттен 
бастап, ем!рд!ц соцына дей!н жалтасады, оныц оту сипаты 
кебше коршаган ортасынан аньщталады, сонымен катар 
адамныц касиеттер! мен тулгалык ерекшел!ктер!не байланысты 

I болады. Психблогияда адамныц бастапкы дамуы карапайымнан 
курдел!ге ауысу, индивидт!ц бел!нбес тепе-тецд!г! жэне батыты 
рет!нде карастырылады. Адам дамуы баска адамдармен карым- 
катынаста жузеге асады. Карым-катынаска кажетг!л!кт! эрб!р 
адам сезшед!. Адамдар унем1, бурын, 6yriHi i ку.м жэне барльщ 
уакытта да катыиас жасайды. Бул тыиыс any сск1л;ц эрб!р 
адамныц кажетт1л!г1. ‘ > н н

Статистиктерд!ц есептеулер! бойынша lunmiiiiiK адамдар- 
дыц емфшде уакыттарыныц 70 пайызыиа ndlim iciii карым- 
Катынас процес! алады екен. Карым-катынаста ()i i сам алуан ак- 
параттарды б!р-б1р!м!зге берем1з, б 1л!мдер!м1з()см, н 1к!рлер, ка- 
гидалармен алмасамыз; ез кьгзыгушылык жэне максаттарымыз- 
бен таныстырамыз; тэж!рибел!к дагдыларды игерем!з; адамгер- 
ш!л!к устанымдар мен эдеп ережелер!н, сонымен катар салт- 
дэстурлерд! мецгерем!з.

Адами карым-катынас эркашан накты эрекетте дамиды 
жэне оныц максаттары мен мазмунына байланысты. Егер 
тэж!рибел!к нэтижеге жету жэне 6 ip нэрсе жасау кажет деген 
сырткы белг!ленген талаптарды орындауга мэжбур болмаса, 
адамдар арасында жылылык пен тус!н!ст!к элдекайда коб!рек 
болар ед!. Сондыктан да жай катынастар немесе эрекет туралы

iittry жетк!л!кс!з. Карым-катынас акпарат алмасуда жузеге аса 
nii.ipi.m, б!р-б!ршщ психикалык кескш! жэне 6ip iH e-6ip i езара 
.и гр егудег! езара байланыс немесе субъект!лерд!ц езара байла- 
П1.Н1.ММ.1Ц жиынтык б!рл!г! ретшде талдануынан шыгады.

Карым-катынас -  когам субъект!лер!н!ц (тулга, топ) езара 
(liiltjiaiM.ic жэне езара эрекет прецес!, тулга мен когамньщ да
му i.i жэме калыптасуыныц жалпы жэне кажетт! шарттарыныц 
Hij'i бола отырып, езара эрекет, акпарат, тэж!рибе, каб!леттер!,
II KcpjiiK жэне дагдылар алмасуымен сипатталады. Отандык пси- 
мнюгмяда адамдардьщ эрекет!не баска адамдардьщ эсер! туралы 
(.11 iiiidpjiep кецшен танымал жэне кептеп жасалуда. Бул 
II1-I i liiicii карым-катынас мэселесше байланысты жумыстар.

Карым-катынас мэселес!н!ц тамыры ете теренде. 0зара ка- 
и.шастар мен езара эрекеттесу прецестерше талдау жасау, ту- 
I ирмруге тырысу жэне бакылау жасаушы адамдардьщ акыл- 
iilli.ni эр кезенде де карым-катынас мэселес! кызыктырып келе- 
III. Ориие, баска адамдармен байланыска тусу аркылы гасырлар 
(шОы адамзат карым-катынас мэселелер!н шешуге тырысуда.

Осы туста карым-катынаска байланысты мэселелер психо- 
110111Я гьитымыныц барльщ аумактары мен багыттарына етуде 
т-м лй гсак кателеспейм!з. Карым-катынас арнайы зерттеу багы-
II.I рсззнде аныкталганга дейш аталмыш мэселелер психело- 
I ИН1И.Щ эд1стемел!к аппаратында гана белды. Каз!рг! уакытта ка
рым-катынас психелегияныц категориялдьщ аппаратына жатады 
.ьэие белсенд! турде зерттелуде.

Зерттеуш!-галым М.Н. Ночевник: карым-катынас -  бул 
.111суметт!к-психолегиялык кубылыс, ол адам ем!р!ндег! кепте- 
11-11 рухани жэне материалдык кундылыктарды камти отырып, 
оныц ом 1р1ндег! ец жогаргы кажеттшктердщ б!р! болып табы- 
илды. )(егенмен, б!р Караганда карым-катынас угьмы  баршага
III мал жэне кандай да киындьщтармен байланысты емес
иор!мед!. «Карым-катынас» сезшен б!з кэс!би, жеке, шыгарма- 
шылык жэне тагы баска жалпы кызыгушыльщтардыц тец!- 
рсг!||дс пайда болган карапайым тусшктерд!, ягни адамдардьщ 
()!р-б1р!мен байланысын жэне катынастарын; таныс немесе 
бсйгаиыс адамдармен кездесулерш; жеке катынастарын тус!н- 
nipyre тырысамыз дейд!.

9



Ал Ю. Платонов катынастьщ жэне эрекетт1ц езара бай- 
ланыс диалектикасы езшщ дамуы реПнде тек 6ip гана эрекет 
ягни субъектшщ накты катынастарына жауап берет1н эрекетт! 
тусшдфе алады. Бфак, эрекет туралы соз козгалтанда, «эрекет» 
утамы «субъект - объект» катынастарыньщ мэн1н ашадьг ягни
б п а д а м д а р д ы ц  эрекет1не байланысты 
болмаиды. Тек бф тана жатдайда субъект рет1нде индивид ка- 
растырылады, ал баска жатдайда топ немесе субъект карасты- 
рылады. К;арым-катынастьщ мэн1н, матынасын аньщтауда тео-
риялык жэне эдюнамалык талдаудьщ рол! зор екен1не 
токталады. г- f пс

Психологтар мен биологтар, социологтар мен т1л маман- 
Дары, педагогтар мен психиатрлар, кибернетиктер мен мате- 
матиктер эркаисысы 0здер1нше «карым-катынас» зат ес1м 1н ж 1к- 
теуге тырысады. Бфак нетктен  карым-катынас сан алуан 
мамандардыц назарына , сонша ш к т 1? СебеЙн талым 
Я.Л. Коломинский карым-катынас -  бул адамньщ ец ерте кездеп 
жэне ец мацызды элеуметт1к кажетт1л1ктер1, ятни баска адамды 
кажетсшуд! канататтандыру npopeci деп тус1нд1ред1

Ал казакстандык талым С. Елеус1зова «карым-катынас 
детен1М1з тылым, эр1 онер. Бул творчествольщ процесс Каты- 
нас жасау, озтелермен тш табысу - эрб1р адамньщ ом1р тэж1ри- 
бесше, б1Л1мше, тапкырлыгы мен акыл-ойына байланысты жузе- 
те асып отыратын Тфш1л1к муктаждыгы» деп пайымдайды Со- 
нымен катар талым карым-катынас орнатудыц ек1 болшектен гу- 
ратынын ажыратып корсетед!. Оныц 6 ip i -  адамньщ iinx i дуние- 
сшщ катысты касиеттер! ойлауы мен саналы эрекет!, ал, келес! 
болшет! адамньщ жур!с-турысы мен озтелермен т!лдес!п 6ip- 
лесш эрекет 1стейт!н катынас сипаттарын б!лд!ред!

Озара карым-катынаска тусу адамдар ом!р!ндет! кажетт! 
ш ар™ рдыц бф 1 жэне онсыз адамньщ б!рде-б!р психикалык 
функцияларыныц, ироцестерш!ц, психикалык касиеттер!н!ц 
туптеп келтенде тултасыныц дурыс калыптаспайтындыгы бар- 
шата мэлш. К;атынас, карым-катынас жасау, озара тус!н!су мэ- 
селес! -  педатотика, психология жэне элеуметтану тылым- 
дарыныц басты мэселелер!н!ц 6ipi.
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К,арым-катынас эрб1р жеке тулганы дамыту уш!н кажетт! 
шарттардыц 6ipi, ойткен! карым-катынассыз адамзат когамныц 
иайда болуы мен дамуы мумк1н емес. К,арым-катынаска тусу -  
оул тек б1р-б!р!не акпарат айту тана емес, сонымен 6ipre 6ip- 
t)ipiii езгерту, накты айтканда акпараттар аркылы б1р-б!р1н 
озтерту.

К^арым-катынастыц карапайым кызмет! - озара тус!н!стк- 
ке жету. Б!р!н-б!р! тус1ну деген1м1з, тек ек1нш1 адамньщ соз!н 
дурыс угу тана емес, сонымен катар элеуметт!к экспек- 
тацияларды (6ip iH -6ip i кабылдау формалары) тус1н!п, талдай 
6 ijiyi. Осы туста, айтылтан ойды дурыс тус1ну уш!н, сойлеуш1н1ц 
ойын дурыс кабылдай отырып, озара эрекеттесуд1ц уйлес1мд1 
болтаны жон.

0 леуметт!к психологияда озара эрекеттесу -  бул карым- 
катынастыц уш координаттарыныц 6ipi болып табылады. Озге 
координаттары: коммуникация, ягни индивидтер немесе топтар 
арасында акпарат алмасу жэне субъектш!ц жай таным акт! 
рет!нде гана емес, кец!рек аукымда, ятни адамдардыц б!р!н-б!р! 
тануы, озара тус!н!ст!кт!ц непз! рет!нде тус!нд!р!лет!н тултаара- 
лык кабылдауы.

К;аз!рг! заман психологиясында карым-катынас процес!н, 
коб!не эзара эрекеттесу синоним! ретшде карастырып жур.
С.И. Ожегов С0зд!г!нде, озара эрекеттесу -  бул ек! кубылыстыц 
б!р-б!р!мен (ятни, ек! жакка да катысты, ек! жакка бфдей) 
байланысы деп аньщтама бершед!.

«Озара эрекеттесу» термин!н!ц психологияльщ магына- 
сы ерекше эрекет стратегиясын курумен байланысты. Топта 
индивид эрекет! тек оз!н!ц жоспарларымен багытталып коймай, 
озгелердщ жоспарларымен де багытталады. Кел!с!лген страте
гия ерекше он!м -  йрлескен шеш!м -  б!рлескен, ягни ортак- 
таскан эрекетт!ц нэтижес!, оныц болшектер! соцгы он!мде б!р!- 
гед!. Бфлескен эрекет адамдар арасындагы езара эрекеттесуд!ц 
сипаттарын аньщтайды. 0 з!н!ц психологиялык мазмунына 
байланысты б!рлескен эрекет интеракциямен сэйкес келед!.

Осы ретте Ю.К. Стрелков езара эрекеттесуд!ц б!рнеше 
тип!н ажыратады. Солардыц !ш!нде б!реу! б!рлесуд!ц жогары 
децгейл!л!г!мен сипатталады: катысушылар жалпы максатты
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айкмп коре ощсд!. кы imoi гсрд! пакты бол!сед! жэне максатка 
жетудщ адскиаттм raeiiMiepin оПласаырады. Мундай жагдайдаты 
езара opeicericcy Dipjieeiu-n арекстке жакЕ.шдайды. Осыган орай 
езара эрскеттссу: ’

1) К 1>13м е г  ж .ш е  м 1п д с '1 а т р д !  ( l o j i i c y ;

2 ) жуйсл!, iiapaiijicjn. жэне басщнна орындалатын 
эрекеттермем алмасу;

3) эр катысупп.ип.щ о ii'cpiciii;ie Kopinic береын езара 
катынас, езара байлаш.ю не оза|)а эсер егу;

4) б!рлескен эрекетиеп тус1пд1р1лед1.
5) Ал философиялык созд!ктс озара эрекеттесу «б1р!не-

ф 1 эсер ету процес!», «материалд|>| объект!лер мен
кубылыстардыц б!р-б!р!мен катынасы жэею барша байланысы» 
ретшде карастырылады.

Галым А.В. Петровскиийд!ц п!к!р!нше, «эрекетт! жузеге 
асыру процесшде адам объективы турде баска адамдармен 
накты эрекеггер жуйес!не енед!». Ягни, кез-келген эрекеттесуд!ц 
м ^м уны  башаныс, алмасу (эрекетпен, затпен, акпаратпен жэне 
т.б.) жэне езара эсер ету болып табылады.

Тулгааралык озара эрекеттесу -  саналы жэне максатка ба- 
гытталган белсенд! субъекылер арасындагы байланыстарды 
нактылаиды, ягни олардыц езара багыныштылыгын сипаттай- 
ды. «Тулгааралык езара эрекеттесу» тус!н!г! аясында кеп 
жагдаида «езара тус!н!ст!к», «езара кемек», «езара эрекеттесу» 
«езара эсер ету», «кер! байланыс», «уйлесшд! карым-катынас»’ 
«катынас технелогиясы» «катынас индикаторлары», «катынас 
стилдер!» сиякты жекелеген угымдар топтасады. Аталмыш 
угымдардыц кер! жагдайлары: «езара тус!н!спеу», «карама- 
карсы эрекеттесу», «эрекеттесуд!ц белмауы» жэне т.с.с.

Ал психологиялык сезд!кте езара эрекеттесу -  мунда 
«субъект1н!ц ек!нш! субъект!ге т!келей немесе жанама эрекет 
exyi, соныц нэтижесшде олардыц езара кел!с!м!н туындатады».

Галым А.А. Бодалев те ез кезепнде карым-катынасты 
адамдардыц езара эрекеттесу! рет!нде карастырады, еныц маз- 
мунын турл! кеммуникациялык куралдардыц кемегшен акпарат 
алмасу кураиды деп керсетед!. Бул п!к!рге Н.И. Кенюховтыц 
берген аныктамасы жакын келед!. Ол: «карым-катынас -  белг!
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(юру куралдары аркылы субъект!лерд!ц езара эрекеттесу!, 
карым-катынас эрекет муктаждарына байланысхы хуындайды 
зсэпе накты езгер!схерге, мшез-кульщка, сер!кхесх!ц хулгалык- 
м;п'1,1налы б!л!м!не багыххалады» дейд!.

Кепхеген зерххеу нэхижелер! керсехкендей, жогары дец- 
1 сйде уйымдасхырылган карым-кахынас процес! бфлескен !с- 
.ipeicexxe шынайы психологиялык хуй!суд! (конхакххы) камха- 
масыз ету ушш кажет. Бул хуй!су карым-кахынас субъекх!лер! 
арасындагы езара эрекеххесу процес!нде орын алады.

Ахалмыш курылымдагы езара эрекеххесуд!ц ехк!нш! фор- 
масын myuicy немесе контакт деп есепхейд!, дегенмен кеп 
жагдайда ел ары карай карым-кахынаска уласпауы да мумкш. 
«Кенхакх» угымыныц б!рнеше магьшасы бар. Лахын х!л!нен 
аударганда contactus, con-tingo -  хуй!су, жанасу, жалгау, уласу, 
ушхасхырылу, косылу, кахынаска хусу деген магыналарды бере- 
д1 Психология гылымында субъекх!лерд!ц уакых пен кец!сх!кхег! 
жакындасуын, сонымен катар кахынасхардагы кандай да б!р 
жакындык елшем!н хуй!су деп ахайды. Кебше хи!мд! езара эре- 
кеххесудщ нег!з! рех!нде карастырылады, б!рак кейб!р жагдай- 
ларда хураксыз, элс!з хуй!сулер де кездесед!. Муны келес! 
беххег! сызба аркылы керсехуге белады (сурех - 1 ).

Осыган орай, галым О.А. Гулевич хопхар арасындагы 
езара эрекеххесу мэселес!н зерххей келе, «хуй!су узд!кс!з жэне 
жакын болуы керек» деген п!к!р айхады.

К,арым-кахынас немесе езара эрекеххесу мэселелерше бай
ланысхы хеерехик галымдар мен практик-зерххеуш!лерд!ц ой- 
п!к!рлер! хуспа-хус, езара кабысып жахыр. Мэселен, пракхикхер 
карым-кахынас децгейше ешк!м кецш аудара коймагандай бе
лый кер!ну мумк!нд!г!н керсетед!. Сейхсе де, ек!нш! адамньщ 
ез!не деген карым-кахынасын б!рден сезесщ жэне кабылдайсыц, 
ал егер оны хануда кахелессец, карым-кахынас курдел!лене хусе- 
д! немесе еныц бузылуына экеп согады. Карым-кахынасха арака- 
шыкхыкхы сезшу киын емес. Бул уш!н сейлесш охырган адам- 
дарды бакылап охырып, олардыц б!р!не-б!р! деген кезкара- 
сынан ацгаруга болахындыгын керем!з.
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Сурет 1 -  К,арым-цатынас шецбертдег1 субъектшердщ езара 
тушсу ортасы.

Карым-катынаска каб!леттш!к эркашан да адами сапалар- 
дьщ мацыздыларына жаткызылады. Тулганьщ жеке психология- 
лык ерекшел!ктер! мен адамгерш!л!к касиеттер!н есепке алу ка- 
рым-катынаста мацызды роль аткарады. Адамныц езге адамдар
мен байланысы оныц жаратылысыныц мэн! болып табылады, ол 
тулгааралык катынастардыц орнауына алып барады. Адам тек 
карым-катынас аркасында адам болады.

Олай болса, карым-катынас -  богде адамды кабылдау, яг
ни ек!нш! 6ip индивидт!ц !шю белплер!н аныкгау, оз!мен салыс- 
тыру, оныц !шк! дуниес! мен м!нез-кулкын тус!нуге тырысу 
болып табылады.

Карым-катынас категориясы адамдардьщ -  субъект- 
субъект!л!к катынасындагы элеуметт!к турмысыныц мацызды 
жагын ашып керсетед!. Коптеген психологтардыц карым-каты
наска берген аньщтамалары, оны адамдардьщ озара эрекеттесу!, 
байланыс орнатуы, акпарат алмасуы, катынасы, б!р!не-б!р! кец!л 
болу!, езара эсер ету!, езара тус!н!су!, накты максатка жетуге 
багытталуы, жанашырльщ танытуы рет!нде сипаттайды.
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Мэселен зерттеуш!-галым Л.М. Зюбиннщ пайымдауынша, 
карым-катынас адамныц тэуелс!з эрекет тур! жэне таным мен 
ецбект!ц ец кажетт! куралдарыныц б!р! болып табылады. Ецбек 
ми1деттер!н б!рлест!кте шешуш! адамдар арасындагы катынас
тар, б!р-б!р!не деген турл! катынастармен сипатталады: симпа
тия немесе антипатия, езара тус!н!ст!к не тус!нбеуш!л!к, сен!м 
ие сен!мс!зд!к. Жэне де ецбек процес! мен нэтижесше т!келей 
эсер етед!.

Демек, карым-катынас процес! адамдардьщ унем! езара 
эрекеттесу!, езара б!р-б!р!н тусшуге талпыныстары, баска адам
га деген катынасы болгандыктан, оныц магынасын, мазмунын 
толык тус!не алу ушш «субъект - субъект» жуйес! тургысында 
карастырган жен. Ягни, карым-катынас процесш аньщтауда 
зерттеу объект!с! рет!нде жекелеген адамдар емес, б!ртутас 
процесс рет!нде карым-катынас процес!н!ц ез! басты назарга 
алынуы ти!с. Осыган байланысты, белг!л! галым А.А. Бодалев 
исихологтар ец алдымен карым-катынас процесш монообъект 
тургысында, ал содан кей!н элеуметт!к жуйен!ц ез!нд!к 
м!нездемелер!н!ц элемент! рет!нде карастыру кажет дейд!. 
Монообъект жагдайъшдагы езара карым-катынас уш!н, мына 
психикалык жагдаят тура келер ед!, ягни карым-катынаска 
тусуш! субъект!лер, езара катынас жасау кез!нде б!р-б!р!не 
эртурл! мацыздылыктагы карым-катынас максаттарын жузеге 
асырады, олар магынасы, мэн! жагынан сэйкес келед!, кей 
жагдайларда карама-карсы болуы да мумкш (сурет - 2). Карым- 
катынас жасау барысында адами касиеттерд!ц дэрежес! 
айкындалады. Карым-катынас !зг!л!кт! жэне !зг!л!кс!з болуы 
мумк!н. 1зг!л!кт! карым-катынаска тулганьщ кажетт!л!ктер!, 
адамныц бойындагы мей!р!мд! керуге умтылу, адамдар ушш 
ем!р суру, ем!рмен канагаттану, бакытты болу жатса, !зг!л!кс!з 
карым-катынастарда жагымды кажетт!л!ктер мен сапаларды 
калыптастыру мумкш емес.

Карым-катынас шецбер!н!ц азаюы эдетте жас улгайган 
сайын байкалады, себеб! уакыт жэне энергияныц басым 
кепш!л!г! бала тэрбиес!не, кызмет бабына жумсалады. 
Дегенмен, ерлер ушш де, эйелдер уш!н де дамудыц кажетт! 
аспект!с! болып кала беред!.
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Карым-
катынас

Сурет 2 -  К,арым-цатынас субъектглертщ цатынас мсщсаттарын 
ж узеге асыруда кешгретт царама-цайшылъщтарыныц сызбасы

Карым-катынас кез-келген ic-эрекетпен 6ipre журед!. 
Адамньщ !с-эрекет!н!1? барльщ турлер!нде ол катализатор рол!н 
аткарады. Психологияльщ -  педагогикальщ сезд!кте, царым- 
цатынас ~  ек! не одан да коп адамдардыц озара эрекеттесу!... ка
рым-катынас тулгалар мен топтардыц калыптасуы мен дамуы- 
ныц кажетт! алгышарты болып табылады деген аньщтама 
бер!лед!.

Жалпы кундел!кт! турмыс дэйектер! адамдардыц озара ка- 
рым-катынасы коптеген жагдайларда эрекеттесу тур! рет!нде 
0з!нд!к магынасы болатынын корсетед!. Озара эрекетке тусуш! 
тулгалар осы жагдайда оз кажетт!л!ктер!н б!р-б!р!мен карым- 
катынас жасау аркылы канагаттандырады, б!р-б!р!мен акпарат 
алмасады жэне т.б. Мысалы, кешедег! керген окцга туралы кез- 
дейсок адаммен ой-п!к!р алмасу, еткен кунг! окиганы жубай- 
лардыц ортактасып талкылауы жэне т.с.с. кер!н!стерд! осы 
аталган карым-катынаска жаткызуга болады.

Осы туста, кецес психологтарыньщ (Г.М. Андреева, Л.П. 
Буева, А.А. Бодалев, А.А. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, В.Н. Панферов, 
Ю.Л.Ханин жэне тагы баскалар) жумыстарын талдау кер- 
сеткендей, каз!рг! уакытта карым-катынас психикалык жаца 
курылымдарды калыптастырудыц тэс!л!н жэне тулга кызмет!н!ц 
элеуметт!к факторын корсетед!.
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Монообъект рет!ндег! тулгааральщ карым-катынас уш!н, 
мыиадай психологиялык жагдай тэн, ягни карым-катынаска 
к.пысушьшар байланыска тусе отырып, б!р-б!р!не катысты 
(пдср! уш!н шамалы не коп магыналар бойьшша максаттарга 
/ы-гуд! коздейд!, олар озшд!к магынасы бойынша б!р-б!р!не сэй- 
IU-C келу!, кейде б!р-б!р!нен эр турл! децгейде айырмашы- 
иыктары болуы да мумк!н. Бул максаттар накты эрекет мо- 
11111'гер!н!ц нэтижес! болып табылады, сонымен катар, мшез- 
кул1,щтьщ турл! тэс!лдер!н колдану аркылы жетуд! коздейд!.

70-жылдардагы психологияльщ - педагогикальщ эдебиет- 
гсрде коб!не педагогикальщ процеске катысушылардыц озара 
эрскеттершдег! турл! аспект!лер! туралы аныктамалар, тус!н!к- 
гсмелер бершед! (Н.А. _^Березовин, Я.Л. Коломинский, В .П ., 
Бптуев, А.А. Бодалев, Х.Й. Лийметс, В.В. Власенко, Н.И. Кмить, 
('.В. Кондратьев, А.С. Чернышев, Ж.О. Лендел, А.А. Леонтьев,
В.В. Давыдов жэне т.б.). Талданып отырган жумыстарды ек! 
жагдайга шартты турде бол!п карастыруга болады: колем! 
жагынан айырмашьшыгы жэне накты материалдарга каныккан 
багыттар.

Мэселен, П.П. Ерастов карым-катынастыц накты акт!лер! 
мен шынайы процестерш гылыми тургыдан талдауда кажет- 
т!л!г!не карай карым-катынастыц элеуметт!к мэн!н тусшуден 
бастау алуы кажет дей отырып, турмыстьщ тургыдагы карым- 
катынастан гылыми сипаттагы карым-катынастыц араж!г!н 
бол!п карастыруды усынады.

Осыган орай жогарыда келт!р!лген п!к!рлер мен пайым- 
дауларды терецдете тусу максатында карым-катынас угымыныц 
мэнш кец!нен талданды. Жалпы айтканда, карым-катынас — 
нег!зг! психологиялык категориялардыц б!р!. Адам баска адам
дармен карым-катынас жэне озара эрекеттесу нэтижес!нде тулга 
болып калыптасады.

Психолог-практик созд!г!нде, карым-катынас (общение):
1. Бфлескен эрекеттег! кажетт!л!ктерге байланысты туын- 

дайтын, адамдар арасындагы байланысты дамыту жэне орна- 
тудагы курдел!, копкырлы процесс; оган акпарат алмасу, езара 
эрекеттесуд!ц б!ртутас стратегиясын жасау, сер!ктест! кабылдау 
мен тус!ну.
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2. Ек! немесе одан да кеп субъект!лер арасында белг!л!к 
куралдар аркылы жузеге асады, б!рлескен эрекеттег! кажетт!л!к- 
терден туатын жэне сер!ктест!н; жекел!к-магыналык болмысын 
жэне м!нез-кулык касиеттер!н белг!л! дэрежеде езгертуге багыт- 
талады, деп аньщтама бер!лед!.

Kasipri акпараттык-кеммуникациялык когамньщ дамуы 
карсацында карым-катынас угымын жаца кеммуникация угымы- 
мен алмастьфып колдану сэнге айналды. Осы тургыдан алганда, 
карым-катынас актше келес! компененттерге байланысты тал- 
дау жэне бага бер!лед!: карым-катынас адресант -  субъект!, к!м- 
ге хабар ж!бер!лд! -  адресат, хабар -  ж!бер!лген мазмун, код -  
хабарды ж!беру куралы, байланыс каналы жэне нэтиже -  карым- 
катынас соцында неге кол жетт!.

Психологиялык сезд!кте коммуникация угымы:
1. К^арым-катынас угымына жакын, б!рак кец!рек тус!н!к. 

Бул — т!р! я^эне ол! табигат жуйелер! арасындагы акпарат алмасу 
барысында болатын байланыс.

2. Куралдары бойынша -  т!лд!к коммуникация (жазбаша 
жэне ауызша), паралингвистикалык (жест, мимика, мелодия), 
заттык-белг!л!к (енд!р!с он!мдер!, енер туындылары жэне т.с.с.) 
деп тус!нд!р!лед!.

К^арым-катынас мэселесш талкылауда галымдар «карым- 
катынас» угымыныц мэн!н ашуга кеп кец!л белед!. Кеп жаг
дайда карым-катынасты адам эрекет!н!ц б!р тур! рет!нде, ягни 
«карым-катынас эрекет!», «коммуникативт!к эрекет» деп карас- 
тырып жур. Сонымен катар, карым-катынасты процесс рет!нде 
карастыратын да жагдайлар гылымда кецтец кездесед!. Мысалы, 
А.С. Золотнякова «карым-катынас элеуметт!к жэне тулгага 
багытталган процесс, мунда жеке тулгалык катынастармен ка
тар, кукьщтык кундылык шарттары жузеге асады» деп аньщтама 
беред!. Оныц ойынша, карым-катынас элеуметт!к процесс 
болыц табылады жэне сол аркылы когам индивидке эсер ете 
алады. Ягни, карым-катынас коммуникативт!к-реттеу!ш процесс 
рет!нде тус!нд!р!л!п, процесте тек элеуметт!к кундыльщ молшер! 
бер!лш кана коймай, индивид пен элеуметт!к жуйен!ц сол 
кундыльщтарды игеру!н реттеп отыруы сипатталынады.
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Олеуметт!к орта жэне !шк! топтардагы тулгааралык каты- 
иасгар мен !шк! катынастар жуйес!ндег! адамдардыц бфлескен 
(1м!|нпк эрекеттер! карым-катынас процес!н туындатады. Олеу- 
метт!к катьшастар - элеуметт!к класстардыц: жумыс беруш! мен 
,|,умысшы; экономикалык курылымдардыц (сатушы мен тугы- 
nymi.i); иерархиялык формалды уйымдардыц (облыстьщ жэне 
иудапдык б!л!м беру департаменттер!) жэне т.с.с. карым- 
кш'ыпасы рет!нде кор!н!с беред!. Тулгарааральщ катынастар !с- 
hcpjilK жэне эмоционалды багалаудьтц нег!з!нде курылады, со- 
иымен катар адамдардыц б!р-б!р!не тацдау б!лд!ру! де мацызды 
(.0111.111 табылады. Ягни, катынастыц кай тур! болмасын, эр 
у1Щ1.1тта карым-катынас процес!нс!з жузеге аспайды. К^арым- 
кин.шастан тыскары адамзат когамын елестетуге де болмас ед!. 
1<.,ар|.(м-катынас процес! когамда индивидтерд!ц б!р!гу!н!ц тэс!л! 
(|()луымен катар, олардыц тулгалык жэне кэс!би тургыда осу!н!ц 
Ж0111.1 болып табылады.

Ал адам аральщ катынастардыц ерекшел!г! олардыц эмо- 
цш)((алды болуьшда. Адам оз! тектеспец араласа отырып, б!р- 
(lipiiie болган айрьщша сезшдер мен ьщыластарга кез!гед!.

К,андай да б!р когамдьщ катынастардыц жуйес! (мысалы, 
жопомикалык, саяси, т.б.) эр уакытта адамдардыц озара карым- 
катыкасынан жэне когамга катынасынан кор!нед!. Сондьщтан 
.)рб!р когамдьщ жуйенщ элеуметт!к жагы болады.

К;огамдык катынастарды, муц-муктажды, талап-тшектерд! 
.шьщтайтын тулгалык кунды нускаулар - элеуметт!к кунды- 
iii.nciap болып табылады. Булар адамдардыц тэрт!б!н!ц !штей 
ретгелу!, баскарылуы аркылы белг!ленед!.

Олеуметтануда элеуметт!к кубылыстар мен процестерд!ц 
(ICC пег!зг! зацы тужырымдалган, аталмыш зацдардыц бфката- 
рым ч'омендег! схемалар тур!нде керсетуге болады:

1. 0леуметт!к кубылыстардыц катар ем!р суру зацы. Мы-
  , егер «А» кубылысы болса, ол эр уакытта «Б» кубылысын
кажет етед!.

2. 0леуметт!к кубылыстардыц даму тенденцияларын (яг- 
1111 багыттарын) аньщтайтын зац. Мысалы, енд!рг!ш куштерд!ц 
о'и еру! 0нд!р!ст!к катынастардыц озгеру!н талап етед!.
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3. 0леуметт!к кубылыстардьщ арасындагы алуан турл! 
байланыстарды, катынастарды аньщтау зацы. Бул зац !с-кимыл, 
агкаратын кызмет деп те аталады. Ол элеуметт!к объект!н!ц 
орб!р элемент!н!ц, бвл!г!н!ц арасындагы байланысын, 
катынасын бейнелейд!.

4. Олеуметт!к кубылыстардьщ арасындагы себепт! бай- 
лаиыстарды бейнелейт!н зац. Мысалы, элеуметтк б!рл!кт!ц 
нег!зг!, кажетт! шарты -  ол когамдык жэне жеке мудцен! 
сэйкестенд!ру, уйлест!ру болып саналады.

0леуметт!к кубылыстардьщ арасындагы байланыстардыц 
болу мумк!нд!г!н б!лд!рет!н ыктималдык зацы.

Карым-катынас сан алуан адамдардьщ катынастары жаг- 
дай 1,1ида жузеге асады, ягни элеуметт!к жэне тулгааралык каты
настардыц жагымды да, кер! де жагдайларында болуы мумкш. 
Карым-катынас адам ем!р!н!ц рухани жэне,материалдык форма- 
лар|.шыц сан алуандыгын сипаттайды жэне тулга ем!р!ндег! ец 
мацызды кажетт!л!к болып табылады. Осыган байланысты по- 
,|1як нсихологы С. Мелибруда оз ецбег!нде: «езара карым-каты- 
иаст1.щ мацыздылыгы, б!з демалып журген ауадан ешб!р кем 
емес екенд1г! еш кмге купия емес» деп жазады.

Лл Е.Е. Смирнованыц п!к!р!нше, адамдармен карым-ка
тынас -  бул адамныц табиги жэне б!л!м! мацызды болып есеп- 
TCJicTiit гылым жэне енер. Сондыктан баска адамдармен езара 
эрекс'ггесуде табыска жетуге тырыскан адам, осы енерд! уйрену! 
кажет, болса, ал адамгерш!л!к-рухани багдарлама нег!з!нде 
гэрбие беру мэселелершен айналысушы галымдар адами карым- 
катынаска уйретуде табигат, мэдениет, !с, коршаган адамдар, ец 
жсн'аргы кундылык рет!ндег! адамныц вз! - т!рек рет!нде алынуы 
'I'Hic деген п!к!рлер!н ортага салады. Француз халкыныц улы 
жазушысы Антуан де Сент-Экзюпери нагыз байлык, бул -  
адамныц карым-катынасы деп тужырымдайды. Карым-катынас 
кажетт!л!г! материалдык жагдайларды енд!рудег! б!рлескен 
эрекет кажетт!л!г!нен туындайды. Ал рухани ем!р аумагында 
тулганьщ элеуметт!к тэж!рибен! жинактау кажетт!л!г! нег!зг! 
орынды алады. Дегенмен, ек! формасында да баска адамдармен 
б!рлеспей (туй!спей) карым-катынастыц жузеге асуы мумк!н 
емес екенд!г!н темендег! сызбадан керуге болады:
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Карым-катынас к а ж етп л т

Материалдык аумакта <

Б!рлескен евдруш! эрекет

Рухани аумакта

Тулганьщ элеуметтш тэж!рибес!

Тек баека адамдармен б!рлест!кте, езара эрекеттесуде жузеге асады

Сурет 3 - К^арым-цатынастыц элеуметтш аумацтары 
бойынша mypnepi

Карым - катынас угымыныц мэнш ашу максатында 
казакстандык галым А. Кудиярова ез ецбег!нде карым - катынас 
тус!н!г!н -  ортактасу угымымен алмастырады. Оныц пайым
дауынша, ортактасу -  адамныц психикалык дамуыныц жэне м!- 
нез!н!ц алгышарты, нег!з!. Адамныц психологиялык дамуыныц 
факторы. Карым-катынас барысында адамдар ез! жэне баскалар 
уш!н ез!нд!к психологиялык касиеттер! карым-катынас нэти- 
жес!нде пайда болады, дамиды, езгеред!. Баскалармен арака- 
тынас жасаганда адам когамдык ережелерд!, нускаларды, б!л!м 
эд!с-тэс!лдер!н, жалпы элеуметт!к тэж!рибен! ез бойына с!ц!ред!. 
Сонымен катар А. Кудиярова адамныц тулга болып калып
тасуыныц алгышарты ретшде карым-катынас процес!н басты 
орынга кояды.

Карым-катынаска мулде баска тургьщан аныктама беруш! 
галым А.А. Леонтьев. Оныц пш рш ш е, карым-катынас элеумет
тш феномен туршде карастырылуы ти!с жэне оган адамныц кез 
келген эрекет!н!ц шарты ретшде карау кажет, ягни: «карым- 
катынас -  максатка багытталган жэне ынталандырылган про- 
цестерд!ц жуйес!, ол когамдык жэне жеке психологиялык каты
настарды ужымдык эрекетте арнайы куралдар, соныц !ш!нде -  
т!л аркылы жузеге асуын камтамасыз етед!». Аталмыш пози- 
цияны В.Н. Парфенов ез ецбектершде устанады. Оныц айтуы 
бойынша, кез-келген эрекет карым-катынассыз жузеге аспайды.
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ягни карым-катынасты индивидтерд!ц озара эрекеттесу! деп 
тус!нд!ред!.

Ал А.С. Золотнякова «карым-катынас элеуметт!к жэне 
тултата батытталган процесс, мунда жеке тулталык каты- 
настармен катар, куцьщтык кундылык шарттары жузеге асады» 
деп аныктама беред!. Оныц ойынша, карым-катынас элеуметт!к 
процесс болып табылады жэне сол аркылы когам индивидке 
эсер ете алады. Ягни, карым-катынас коммуникативт!к-реттеу!ш 
процесс рет!нде тус!нд!р1л!п, процесте тек элеуметт!к кундылык 
молшер! бер!л!п кана коймай, индивид пен элеуметтк жуйен!ц 
сол кундылыктарды игеру!н реттеп отыруы сипатталынады.

К^арым-катынас В.А. Горянинаныц п!к!р!нше, адамньщ 
психикалык дамуыныц, элеуметтену! мен тулгалануыныц, жеке 
бас сапаларыныц калыптасуыныц мацызды шарты болып 
табылады. Ол адам ом!р!ндег! ец мацызды элеуметт!к кажетт!л!к 
жэне аталмрш! кажетт!л!Ц' оз дэрежес!нде отелмесе, жеке 
тулганыц калыптасуы бэсецсид!, т!пт! кейде токтап калуы да 
мумкш деп корсетед!.

Осы туста В.В. Рыжов карым-катынас мэселес!н кэс!би- 
педагогикалык даярлык процесшде карастыра отырып, эре- 
кеттщ б!р тур! рет!нде карым-катынасты зерттеу баршага та- 
нымал (А.Н. Леонтьев, А.Г. Ананьев, А.А. Леонтьев, М.И. 
Лисина жэне т.б.) екен!не токталады. Жэне де тулга енбек, та
ным жэне карым-катынас, «нег!зг! элеуметт!к эрекеттер» 
субъект! рет!нде зерттелед!. Сонымен катар, карым-катынаска 
эрекетпен катар «еркш, эрекеттен дербес карым-катынас ре- 
т!нде» (А.В. Мудрик), озара эрекет ретшде (Д.Б. Парыгин, Б.Ф. 
Ломов), «индивид ом!р салтыныц ерекше тусы» рет!нде талдау 
жасалатын жумыстар катарыныц кобеюш т!лге тиек етед!.

Кейде «карым-катынас», «элеуметт!к карым-катынас», 
«тулгаралык карым-катынас» тус!н!ктер!н тендест!ру тенден- 
циялары кор!н!с беред!. Дегенмен бул тус!н!ктер озара бай
ланысты болганымен, б!р-б!р!не тепе-тец болмайды, себеб! 
олардыц 03 озгешел!ктер! болады. Еарым-катынас угымыныц 
магынасы терец!рек.

Карым-катынас оз!не:
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- топтар арасьшдагы, топтар мен уйымдардагы эр!птестер, 
эрекет субъект!лер! арасындагы акпарат алмасуын;

-катынас субъект!лер!н!ц б!рлескен эрекет стратегия- 
ларыныц он!м!н;

- бфлескен м!ндеттерд! шешу процесшдег! адамдардыц 
б!р!н-б!р! кабылдауы мен тус!ну!н топтастырады.

Ек! немесе б!рнеше субъект!лер арасындагы катынастар 
барльщ жагдайда олардыц арасындагы катынассыз байланыстар 
катарына жаткызылмауы керек -  б!рлескен эрекетт! жузеге асы- 
рушы топтарда, олар б!рлескен эрекеттщ максаттары, кунды- 
лыктары жэне мазмунынан алшактап кете алмайды, бфлескен 
белсенд! эрекет нэтижес!нде ужым кундыльщ-багдарлы б!рту- 
тастыкка жете алады. Кундыльщ-багдарлы бфтутастьщ -  бул 
эрекет максаты мен м!ндеттер!не деген багыттарында, ужым 
т!рш!л!г! уш!н мацызды болып табылатын адамгерш!л!к жэне 
!скерл!к аумактарда, багалау жэне сурактар позицияларында 
жакындасу.

Карым-катынаста эркашан ек! компонент катысады; маз
муны жэне стил!. Мазмуны кандай да б!р карым-катынастыц не- 
н!ц жэне кандай себептерге байланысты дамуын аньщтайды. 
Адамдардыц айналасындагылармен калай озара эрекетке тусе- 
т!ндег!н стиль корсетед!. Кандай жагдайда да карым-катынас 
мазмуны -  ауыспалы куш, ойткен! ол накты эрекетпен, орын- 
далатын тапсырмалардыц колемшен жэне коптеген баска да 
жагдайлар мен озгермел! талаптармен аньщталады. Мунда ка
рым-катынас стил! туракты, ягни кез-келген эрекетте адам 
баскалармен оз катынастарын куратьш комекш! тэс!л болады. 
0 р  адамда тек озше тэн баска адамдармен карым-катынаска 
тусудщ оз!нд!к стил! болады. Ол сер!ктеске жэне эрекет сипа- 
тына карай б!ршама озгер!п отырады, б!рак кайткенде де оз!н!ц 
тулгалык кайталанбас жэне б!регей табиги ерекшел!ктер!н 
сактайды. Сонымен б!рге, стиль адамдар арасындагы озара 
катынастардыц ерекшел!ктер!н корсетед!, олар оз кезег!нде 
карым-катынаска тускен тулганыц кайталанбас мэн!н б!лд!ред!.

Карым-катынас - курдел! процесс, ягни адамдар ара
сындагы озара эрекеттесу, акпарат алмасу, сонымен катар сер!к- 
тестерд!ц б!р-б!р!н кабылдауы мен тус!ну!. К^рым-катынастыц
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Herisri субъект1лер! -  адамдар. Сонымен катар, карым-каты- 
настьщ субъектшер! рет!нде баска да Tipi агзаларды алута 
болады, 6ipaK тек адамдар арасьшдагы карым-катынас саналы 
турде жузеге асып, вербальды жэне вербальды емес акт1лермен 
байланыстырылады. К,арым-катынас удер1с1нде акпаратты беру- 
m i -  коммуникатор, ал акпаратты кабылдаушы -  рецепиент деп 
аталады.

К,арым-катынасты б1рнеше аспектшерге бол1п карас- 
тыруга болады: мазмуны, максаты жэне куралдары.

К;арым-катынас мазмуны -  6ip  Tipi агзадан еюнш1сше 
езара туй1су (контакт) жагдайында бер1лет1н акпарат. Бул 
акпараттар субъектш1ц iniKi (эмоционалдык) жагдайы немесе 
сырткы ортадагы калыптаскан жагдайлар туралы болуы мумкш. 
Дегенмен карым-катынас субъектшер! адамдар болып 
табылганда гана, акдарат мазмуны алуан турл!, магыналы болып 
келед!. ^

К^арым-катынас максаты -  «К,арым -  катынас акт!не не 
ушш катысады?» деген суракка жауап беред!. алгашкы аспек- 
т!дег! кагида мунда да сакталынады. Жануарлар элем!нде ка
рым-катынас максаты олар ушш езект! биологиялык кажет- 
т!л!ктер шен;бер!нен шыкпайды. Ал адамдар уш!н сан алуан 
жэне жан-жакты бола отырып, элеуметт!к, мэдени, шыгарма- 
шылык, танымдык, эстетикалык жэне тагы да баска кажет- 
т!л!ктерд! канагаттандырады.

К,арым-катынас куралдары -  б!р жанды агзадан ек!нш!с!не 
карым-катынас удер!с!нде бер!лет!н акпараттардыц турл! шифр- 
лер мен кайта ецдеулер, хабарлау, кодтау тэс!лдер! болып табы
лады. Акпаратты кодтау -  хабарлаудыц б!р тэсш!. Адамдар ара
сындагы акпарат алмасу сез!м мушелер!, сейлеу жэне т.б. белг! 
жуйелер!, жазу, техникалык жэне сактау куралдары аркылы 
жузеге асырылады.

Ал Е.В. Залюбовскаянын, пайымдауынша, карым-катынас, 
б!р жагынан -  адами карым-катынастыц непзг! т!лд!к куралдары 
ретшде, ягни оны жузеге асырушы куралдарга байланысты, ал 
ек!нш! жагынан -  карым-катынаска тусуш!лерд!ц арнайы ком- 
муникативт! !скерл!к жэне дагдыларына байланысты болады.
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Психолог Р.С. Немов карым-катынас мэселес!не токтала 
отырып, карым-катынасты максатына, мазмунына жэне 
куралдарына байланысты б!рнеше турге бел!п карастырады, 
соныц нег!з!нде келес! беттег! сызба жасалынды.

Олай болса, карым-катынастыц барльщ тур! пси
хологиялык курамы жагынан б!рыцгай келед!. Карым- 
катынастыц басталуы ез! кызмет жасайтын !с эрекетт!ц б!р 
кажетт!л!г!мен байланысты.

Ал Г.М. Шеламова карым-катынас мазмунына, максатына, 
куралдарына, кызмет!не, турлер! мен фермаларына карай 
ж!ктел!нед! дей етырып, карым-катьшастыц келес! фермаларына 
токталады.

1 скерл1к

максаттык

. у когнитивт!-
эрекетт1к

вербальды вербальд 
ы емес

элеуметт1к

Сурет 4 - К,арым-цатынастыц турлер! (Р. С.Немов бойынша)
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Олар:
1) шартталмаган -  адамдардьщ т!келей б!р-б!р!мен 

катынас жасауы;
2) шартталтан -  арнайы курал-жабдыктардьщ кемепмен 

катынаска тусу!;
3) ткелей  -  «бетпе-бет» жагдайында катынас жасауы;
4) жанама -  карым-катынас процесше уш!нш! б!р адам 

аркылы араласуы;
5) тулгааралык -  адамдардьщ топтасу немесе жуптасу 

аркылы катынаска тусу!;
6) к0пш!л!кт!к -  когамдагы бейтаныс кеп адамдардьщ 

байланыстары мен туй!сулер!, соынмен катар букаралык акпарат 
куралдары аркылы катынас жасауы. Карым-катынастыц 
мацызды шарттары мыналар:

б!р!нш!ден, карым-катынас болатын жагдайды дурыс 
тус!неб!лу;| •

ек!нш!ден, С0йлейт!н сезд! дурыстап жоспарлап алу; 
уш!нш!ден, карым-катынастыц мэн!н жетк!зет!н утымды 

куралдарды колдану;
тертшшщен, кер! байланысты бакылап отыру. 
Карым-катынас эрекет рет!нде карапайым акт!лер жуйесш 

сипаттайды. Орб!р акт:
а/ карым-катынаска тусуш! субъект!, 
б/ инициатива багытталган субъектке, 
в/ карым-катынасты уйымдастыруга арналган ережелерге, 
г/ карым-катынаска катысушылар кездеген максаттарды 

шешуге,
д/ 0зара эрекетке тусуге эсер еткен ситуацияга карай 

анъщталъшады.
Карым-катынастыц уш нег!зг! сипаты бар, олар: 

коммуникативт!к, интерактивт!к, перцептивт!к.
Коммуникативт!к сипаты -  адамдарды езара белсенд! 

акпарат алмасуыныц алгышарттарына байланысты, дэл!рек 
айтсак, шарты, максаты жэне ниет!.

Интерактивт!к сипаты - езара эрекеттесуд!ц жалпы 
стратегиясыныц курылымына байланысты, ягни карым- 
катынастыц сер!ктест!к жэне бэсекелест!к типтер!н!ц болуы.
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Перцептивт!к сипатына баска адам образыныц калыптасу 
удер!с! к!ред!, мундагы басты ескерет!н жайт адамныц 
психологиялык ерекшел!ктер! мен касиеттер!.

Карым-катынас удер!с!н зерттеуде карым-катынас кызмет- 
тер!не басты назар аударган жен. Себеб! бул аумакта сан алуан 
п!к!рлер мен ойлар айтылады. Атап айтар болсак, Ресей галымы 
Б.В. Ломов карым-катынас кызметтер!н кепкырлы дей отырып, 
оларды уш топка белш карастырады:

1. акпаратты-коммуникативт!к;
2. реттеуш!-коммуникативт!к;
3. аффект!-коммуникативт!к.
Алгашкы топка акпаратты беру-алу удер!стер!н толык 

жаткызуга болады, себеб! кез-келген бер!лген акцарат м!ндетт! 
турде баска да карым-катынас субъект!лер!не жетет!н! анык.

Келес! топ м!нез-кулыкты реттеуш! кызметт! сипаттайды, 
ягни адам ез м!нез-кулкымен катар ез эрекетш реттеуге 
тырысады.

Ал уш!нш!, ягни аффект!-коммуникативт!к кызмет тобы 
адамныц эмоциялык аумагына байланысты, мысалы адам кец!л! 
жабыркау бола калса не беймаза куйге таи болса, !шк! сырымен, 
ез кец!л-куй!мен, жагдайымен бел!суге дайын турады.

Карым-катынас кызметтер! угымын ез кезег!нде А.А. 
Брудный терец!рек аша тус!п, нег!зг! карым-катынас кызметше 
куралдык кызметт! жаткызады. Оныц кезкарасы бойынша, 
аталмыш кызмет тур! баскару удер!с! мен б!рлескен ецбекте 
улкен эсер етед!. Жогарыда айтылган п!к!рлер мен тужырым- 
дарга суйене отырып, карым-катынас максаты керсетк!штер!не 
сай кызмет турлер!н темендегщей курылъшда топтастыруга 
тырыстык. Олар:

1) туй!су -  акпаратты тасымалдауга дайындьщ журпзу 
жэне езара байланысуга жагдай тугызу;

2) акпараттык -  хабар, сонымен катар ой-п!к!р жэне 
шеш!мдермен алмасу;

3) туртк!л!к -  катынас сер!г!н!ц белсенд!л!г!н арттыру;
4) уйлест!руш!л!к -  б!рлескен эрекетт! уйъшдастырудагы 

езара кел!с!мге негкделу жэне багытталу;
5) тус!н!ст!к -  сер!ктестерд!ц б!р-б!р!н толык тус!ну!;
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6) эмотивт!к -  сер!ктесте кажетт! К0н;!л-куй жатдайын 
туызу жэне 03 к0ц!л-куй!н кажетт! жатдайда езгерте алуы;

7) катынас орнату -  индивидт!ц ез!н!ц орнын, мэртебес!н 
жэне рол!н аньщтауы мен сез!ну!;

8) эсер ету - эр!птестщ мшез-кулкын, жатдайын, жеке-ма- 
тыналык б!л!мдер!н, соныц !ш!нде ниет!н, устанымдарын, п!к!- 
р!н, шеш!мдер!н, кажетт!л!ктер!н, эрекеттер!н, белсенд!л!к-тер!н 
озгерте алу.

Сонымен катар, кейб!р эдебиеттерде карым-катынастыц 
томендегщей кызметтер!н де корсетед!. Олар: элеуметт!к жэне 
психологиялык кызметтер!. Олеуметт!к кызмет: б!рлескен эре
кетт! уйымдастыру, эрекетт! жэне мшез-кульщты баскару, бакы- 
лаудан турады. Ал психологиялык кызмет: тулганыц психо
логиялык жагдайын камтамасыз ету, катынаска тусуде кажетт!- 
л!кт! канататтандыру жэне 0з!н-оз! бек!ту кызметтер!н жузеге 
асырады. д ' '

Коптеген галымдардьщ п!к!р!нше, адам жеке калган жаг
дайда да карым-катынас кызмет!н сактап калады. Ал 
казакстандык галым А. Кудиярова ортактасу, ягни карым-ка
тынас -  адамньщ психикалык дамуыныц жэне м!нез!н!ц алгы
шарты, нег!з! дей отырьш, б!рнеше кызметтер!н бол!п корсетед!. 
Олар:

• байланыстыру, прагматикалык кызмет!;
• калыптастыру, дамыту кызмет!;
• растау кызмет!;
• тулгааральщ эмоцияльщ катынастарды уйымдастыру мен 

т!ректеу кызмет!;
• тулга!ш!л!к кызмет!.
Егер карым-катынасты накты катынастар жуйес!нде ка- 

растырсак, карым-катынас кызметтер!н томендегщей топтас- 
тыруга болар ед!:

1. Психологиялык кызметтер! -  индивид немесе тулганыц 
дамуыныц алгышарты рет!нде.

2. 0леуметт!к кызметтер! -  когам дамуыныц алгышарты 
ретшде.

3. Куралдьщ кызметтер! - элем мен адам арасындагы сан 
алуан байланыстарды аньщтаушы рет!нде.
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Аталмыш кызметтер катынастардыц мына карапайым 
модел!н!ц тууына себеп болады:

АДАМ КОГАМ

0РЕКЕТ

Сурет 5 -  К,арым-цатынас цызметтерг арасындагы езара 
байланыс

Карым-катынас -  бул адамдар арасындагы катынастарды 
орнату жэне дамыту процес!, ягни ол б!рлескен эрекет!ндег! 
олардыц кажетт!л!ктер!нен туындайды.

Б!рлескен эрекеттег! жанамаланган когамдьщ байланыстар 
жуйесшдег! тулганы талдау А.В. Петровский жэне оныц эр!п- 
тестер! дайындаган !с-эрекетт!к жанамаланган жеке тулгалык 
катынастар теориясьшыц басты д!цгег! болды. Аталган элеу- 
метт!к-психологиялык теория каз!рг! кезде «езара байланысты 
макулдаулар мен дэлелдемелер жуйес! болып табылады, эртурл! 
элеуметт!к-психологиялык феномендерд! жэне топ!ш!л!к бел- 
сенд!л!к эффекттер!н тус!нд!ру мен олардыц пайда болуын 
болжау эд!стер!нен турады». А.В. Петровский ол теорияда !с- 
эрекетт!к жанамалану теориясьшыц элеуметтк-психологияльщ 
б!л!мдер жуйес!нде алатын орнын аныкуайтын кагидальщ 
устанымдардыц б!р катарын жариялады.

А.В. Петровский мен оныц эр!птестер! осы теорияны топ- 
тарды зерттеу уш!н колдана отырып, эркайсысы топ муше- 
лер!н!ц езара карым-катынастарьша нег!з болатын белг!л! б!р 
кагидамен сипатталатын катынастардыц уш кабаты (страт) бар 
топтыц топтьщ белсенд!л!г!н!ц стратометрлш тужырымдамасын 
дайындады. Б!р!нш! кабатта тулгааральщ катынастардыц жиын- 
тыгы бфлескен кызметт!ц мазмунды жагымен жанамаланбаган
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эмоциялык факторлармен сипатталады. Екшш!, терец!рек кабат- 
ты б!рлескен кызметт!ц кундыльщтык сипаттамаларымен 
жаиамаланган езара карым-катынастар курайды. Кундыльщтык 
жамамаланган катынастар кабатыньщ дамыгандыты топтьщ 
даму денгей!н!н; аса мацызды керсетюш! белып табылады. 
YiuiHUii, ец терец кабат накты максаттык батыттаты кызметпен 
аиыкталатын топтык сипаттамалардыц жиынтытынан турады. 
Олар; кызметт!ц максаттары, кэс!би дайындык, жумыска 
каб!летт!л!к, басшылыктыц сипаты жэне т.б. Аталтан барлык ка- 
баттар б!р-б!ршен екшаулантан емес, езара тыгыз байланысты, 
iuiKi кабаттар сырткы кабаттарта ыкпал ет!п, оларды езгерт!п 
отырады.

Б!рлескен эрекет процесшде адамдардыц б!р-б!рше деген 
жагдайлары, олардыц к^ьщ тары  мен мщеттер! эр! б!рдей, эр1 эр 
турл! болуы да мумк!н, Аталмыш жагдайда оларга б!р-б!р! 
туралы, ягни эркайсысы ушш бастапкы мацыздылыгы бар 
акпарат мазмуныны эсер етед!.

Психология мен педагогика гылымдарында эрекет аста- 
рында адамныц айналасындагы нактылыкпен езара эрекеттесу!, 
ягни адамныц максатты турде ены езгерту! жэне сеныц 
нэтижесшде ез кажетт!л!ктер!н етеуш тус!нд!ред!.

Л.И. Бежовичтщ п!к!р! бейынша, к!шкене кун!нен бастап 
баланыц карым-катынаска кажетт!л!г! тацдамалы болып келед!. 
Мысалы, 2-3 айлык нэресте ересек адамды кергенде турл! 
мимикалык эрекеттер аркылы ез куанышын б!лд!рсе, 5-6 айлык 
нэресте тацдаулы адамдарга гана ез эмоциясын керсетед!. Ягни, 
ез!не жакын адамдарды кергенде куаныш сез!м!н, ал жат адам- 
дарды кергенде жатыркау, т!пт! жылау аркылы ез эмоциясын 
б!лд!р!п отырады. М!не, осы кезецнен бастап индивидтерде 
б!рлес!п эрекет жасауга деген кажетт!л!ктер туындай бастайды. 
Б!рлес!п эрекет жасау барысында микро немесе макро топтар 
курылады.

Сонымен катар, карым-катынас аукымыныц кецдНн 
субъект!лерд!ц езара эрекеттесу барысындагы карым-катынас 
стилдер!нен де керуге белады.

Карым-катынас стил! дегенд! б!з педагог пен б!л!м- 
герлердщ элеуметт!к -  психологиялык езара эрекеттершдег!
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|гр(и-е психологиялык ерекшелжтер! деп тус!нем!з. Жалпы 
1(1 11.Ч0.110ГИЯ жэне педагогикалык психология гылымдарындагы 
(Грису жумыстарына суйенетш болсак, карым-катынастыц 
юмемдсг! бфнеше стилдерш атап етуге болады; 

авторитарлык стиль; 
ектемд!к стиль; 
демократиялык стиль; 
дистанциялык стиль; 
нем1^^райлык стиль; 
ойнакы-калжыцга нег!зделген стиль; 
аралас стиль.

Озара туй!су кезендер! уйлес!мд!, ягни езара позитивт! 
М1ЖС'гт!л!ктен туындаган жагдайдагы карым-катынасты -  
пшч ениялык катынас медел! деп атайды. «Синтония» - адамныц 
о'имен-ез! жэне баска адамдармен уйлесшд! катынаста болуы. 
1\арым-катынастыц синтоникальщ модел! нейролингвистикалык 
оагдарлама нег!з!нде жасалган. Ол карым-катынасты игеруд!ц 
| 1сг1зг! техникаларын бол!п корсете отырып, карьм-катынастыц 
смптоникалык модел!н темендег! формула нег!з!нде керсетед!:

К абы лдау +  ойлау = карым-каты нас

К,арым-катынастыц синтоникальщ модел! бойынша эрб!р 
адам ез!н!ц симпатия децгей!не карай езгелерд! кабылдайды. 
Буш адамньщ нег!зг! репрезантивт!к жуйесше байланысты 
болады. Бул жуйе карым-катынас барысындагы кез козгалы- 
сынан, сездерд!ц колданылуьшан, турл! калып ерекшел!ктер!нен 
кор!н!с табады. Ягни, баска адамныц репрезантивт!к жуйесше 
ене алу -  онымен жаксы байланыс, езара тус!нуш!л!к жэне ка
рым-катынас орнату децгейше жетуд! б!лд!ред!. Репрезантивт!к 
жуйен!ц темендег! турлер! болады:

визуалды -  керу туйс!г!не байланысты; 
аудиалды -  есту туйс!г!не байланысты; 
кинестетикальщ -  сипап-сезу туйс!г!не байланысты.

Карым-катынастыц синтоникальщ модел!не кол жетк!зу 
максатында т!лд! мазмунды жэне кедерг!с!з колдану репре-
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болуында мацызды роль аткарады.

'"^Гтазалыга - здеби т!лден тыс сю дерди колданьш-

1Шв1
керш1сберед ^ ^ ^ _  _  ойлау комяовенттсртящ бвтктср. мен

ету ге к еы ед б ^ в д р . _

жагдайына,
магынасына сэйкес колданылуы. ,,ятьшас км-

Аталмыш категориялар вербальды карым-катьшас Щ 
раддарь^бшьш табылад.!. Вербальды дарым-катынас тек адам-
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И1 liiiui тэн жэне тшд! мецгеру мшдетт! шарт болып табылады. 
iHiiiin коммуникативтк мумкшд!ктерше карай ол вербальды 
1-М1Ч- карым-катынастыц барша турлер! мен формаларынан бай, 
'ич сммеи оны толыцтай алмастыра алмайды. Жэне де вербальды 
|,.|р|.1м-катынастыц дамуы бастапкыда м!ндетт! турде комму- 
микацияныц вербальды емес куралдарына келш прелед!.

Жалпы адамдарда карым-катынастыц вербальды жэне 
ы’рбальды емес турлер! мацызды болып табылады. Вербальды 
емес карым-катынас дыбыстьщ сейлеуд!, табиги т!лд! курал 
рст1нде пайдалануды кажет етпейд!. Вербальды емес карым- 
м т.ш ас -  ол мимика, жест, пантомимика, тура сенсорлы немесе 
лошасудыц К0мег!мен жузеге асады. Бул езгелерден ры наты н 
пнстильд!, керу, есту, и!с сезу жэне т.б. сез!мдер мен об’раздар.

Профессор К- Жарыкбаев: «карым-катынас -  адам ic- 
,)рскет!н!ц аса аукымды саласы, ом!р суру, тыныс т!рш!л!кт!ц 
Mci'iari аркауын б!лд!рет!н угым. Адамга ауа, тамак, ки!м, бас- 
иаиа кандай кажет болса, айналасындагылармен карым-катынас- 
П1 болу да аса мацызды» деген аныктама беред! [47. 400-6.]. 
Галым тужырымын басшылыкка алып, мэселен! талдаудыц 
туй1н! рет!нде айтарымыз: карым-катынас удер!с! адам ом!р!нде 
()олып жаткан турл! акцарат алмасулар, элеуметт!к, мэдени жэне 
рухани кундылыктармен алмасу, адам санасы мен мшез- 
кулкына езара эсер ету, озара эрекеттесу тэс!лдер! жэне т.б. 
мацызды кызметтерд! аткарады.

Сонымен б!рге. К- Жарьщбаевтыц тужырымдауынша, «ез- 
гелермен карым-катынас жасау -  бул т!рш!л!кке аса мацызды 
акпарат (хабар) алмасу деген соз. Адам карым-катынас аркылы 
айналасындагы дуние жайлы мэл!мет алады, ецбек пен турмыс 
дагдыларына машыктанады, адамзат жасап шыгарган турл! кун
дылыктарды мецгеред!. Эрине, карым-катынас акпарат алумен 
гана шектелмейд!, оныц шецбер! аса кец, бул кеп кырлы угым» 
деген п!к!р! жогарыда айтылгандарды корытындылауга ете 
орынды.

К;арым-катынас кызметтер!н!ц сан алуандыгын карастыра 
отырып, кайсыб!р!н дурыс не бурые деп айтуга болмас, себеб! 
олар б!р-б!р!н жокка шыгармайды. Дегенмен, жалпы карым-ка-
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тынас процес! коп олшемд! жэне поликызметт! процесс 
тургысында зерттелу! ти!с.

Ц яры м-каты иасты н ш артты  б!рл1ктер1 немесе К¥ралдары

. / 1  1  i "ж
Всрбальды к

карым-катынас
К\4залы

Всрбальсыз 
карым-катынас куралы  

немесе оптико-кинетикалы к 
белп лер  ж^-йес!

П ара-
экстралипгвистикалык

жуйе

Коммуникация- 
лы к кец!ст!кт! 

уйы мдасты ру жуйес!

К ору м уц 1ес!меи 
эсер ету ж\'йес!

П антомими
ка ж эне т.б.

П ауза

Сейлву
бармсындагы 
уэ|Л1сгер, токтап 
калу, тыныс алу.

Субъект и!с!

Ж анасу жэне
т.б.

Козгалыо
б аш ты

Кары м -каты н ас кызметтер! 

1 ~ 1
коммуникаггшстгх -

акпаратш тайымапдау
процссш

камтамасыз етед!

Ptmmeyini-KOMMymKamuamK -
мшс!-К¥лыкты рсттеуш!, бакылаушы 

жэне гу>етуШ1 кызметн! аткарады

Сурет 6 - К^арым-цатыиас процестщ жалпы цурылымы 
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1^арым-катынас адамзат уш!н эр турл! децгейде, эртурл! 
i.ifii.nc калыптастыруды кажет етет!н кубылыс. К,арым- 
мт.ш асты бш м  мен б ш ктш к, дагды жэне адамньщ !шк! 
ту 1111ыл1.1Ктарына нег!зделген мэдени сауаттылык, танымдьщ !с- 
.||| IM-T дамуыныц децгей! рет!нде карастыруга болады. Тулга 
ти|||.1м-катынас процесшде дамиды. ^арым-катынас оныц 
пшымдык !с-эрекет!не ыкпал ет!п, психикалык процестершщ 
I йю.нггасуына нег!з болады.

Галымдар карым-катынас ерекшел!ктер!не улкен мэн 
осргсм. f^apbiM- катынаста, карым-катынас мэселес!н тус!нуд! 
шидау уш!н турл! аспект!лер ерекшеленш алынуы мумк!н. 
4( ||1М11,1 карым-катынастыц турл! кызметтер! накры б!р субъек- 
1П1Щ ом1р!нде турл! орын алады. Бул тулганыц жекелк-психо- 
ишиялык типологиясыныц нег!з! болуы мумк!н, нэтижес!нде 
гуоьскт элем! кец колемде карастырылатын зерттеу багдар- 
иимасын куруга экелш согады.

Жогарьща айтылып еткен мэселелерд! жинактап, талдай 
о 1ырып карым-катынас процес!н жинактаушы схема жасалынды 
(сурет-7).

Осы тургьща, карым-катынас процес!н поликызметтк, яг- 
1ш соныц !ш!нде этностык карым-катынас мэселелерше байла- 
11ЫСТЫ гылыми ецбектер, жацальщтар, макалалар, зерттеу жу- 
м1.1С'гарына талдау жумысымыздыц келес! бол!м!нде толыктай 
дсасалады.

1.2 Карым-катынас -  этникалык топтар дамуынын 
алгышарты рет!нде

Элемде болып жаткан езгер!стер, дэл!рек айтсак элеу- 
метт!к-экономикалык, саяси, идеологиялык аракатынастардыц, 
эскери шиелен!стерд!ц кебею! конфессионалдык жэне улттык 
ндеалдардыц шеттет!лу!, жалпыадамзаттык кундылыктардыц 
(!агаланбауы кебше этностар арасындагы карым-катынаста 
И1иелен!ст!к жагдайларга соктыратыны белг!л!. Осы орайда, тул
га бойында накты этнос ек!лдер!н!ц езш дк  ерекшел!ктер!, тур- 
мыс-т!рш!л!г!, салт-дэстур!, кундылык багдары, улттык мэдени 
кагидалары жэне этносаралык карым-катынас мэдениет нег!з- 
дер!н калыптастыру мацыздылыгы артады.
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Казакстан сек!лд! полиэтностьщ мемлекетте этносаральщ 
шиелен!ст!к жагдайлардьщ алдын алудьщ б!рден-б!р жолы -  
ултаралык карым-цатынас мэдениеын дамыту. Казакстан 
Республикасыньщ Президент! Н.Э. Назарбаевтьщ 1999 жылы 21 
кацтарда Казакстан хальщтары ассамблеясыньщ бес!нш! сессия- 
сында жасатан баяндамасында моноулттьщ мемлекет куру 
ел!м!зге улкен кедерг!с!н тиг!з!п, Казакстан пайдасы уш!н оз 
тацдауларын жасатан баска этнос ок!лдер!н озекке тепкенмен 
тец болатындытын тшге тиек ете отырып, халыктарды озара 
б!рл!кке, ынтымактастыкка, достьщка, толеранттьшыкка ша- 
кырды. Олай болса, буг!нг! тавдагы озект! мэселелерд!ц б!р! -  
«ултаралык карым-катынас» мэдениет!н калыптастыру, дамыту 
болып табылады.

Бук!л элем халкы бейб!т ом!р суруге эбден кукылы. Ол 
уш!н халыкаралык улт пен улыска, д!нге катысты озект! мэсе
лелер б!зд!ц мемлекет!м!здег!дей етш п  шеш!лу! ти!с. Казакстан 
халкы Ассамблеясы элем хальщтары уш!н бейб!т ем!р суруд!ц, 
этносаральщ татульщ пен конфессияаралык кел!с!мн!ц модел! 
!спеттес. Кез келген елде ешкандай кактыгыссыз ом!р суруге 
болады, муны бук!л элемге Елбасымыз Н.О.Назарбаевтьщ 
сарабдал саясаты, мемлекет баскарудагы жаркын кызмет!, 
Казакстан мемлекет!н!ц буг!нг! ом!р! дэлелдеп отыр. Осы тур
гыдан Караганда “Казакстанньщ ел б!рл!г!” доктринасы — осы 
жет!ст!ктерд! ем!рге енд!ре тусуд!, ныгайта беруд! жузеге 
асыратын аса мацызды саяси эр! тарихи кужат. Доктринаны !ске 
асырудыц непзг! багыттары рет!нде этносаральщ езара !с-кимыл 
институттарын ныгайту саласын, т!л саясаты саласы, б!л!м беру 
мен тэрбие саласы, рухани-мэдени сала, акпараттьщ сала, кукык 
жэне кукык коргау саласы, конфессияаралык катынастар саласы 
дел!н!п накты керсет!лген.

Олеуметт!к гылымдардыц езект! мэселелер!н!ц б!р! — ул- 
таральщ карым-катынас процестер!н зерттеу болып табылады. 
Ел!м!зд!ц эр турл! аумактарында жург!з!лген, кецес этносо- 
циологтарьшыц зерттеулер! керсеткендей, турл! улт екшдер! 
арасындагы карым-катынас процес!, олардыц арасьшдагы каты
настардыц калыптасуы шешуш! децгейде кецест!к когам дамуы- 
ныц жалпы факторларыныц эсер!не байланысты. Осы туста,
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11ИКГГ.1 б!р республика, елд! мекендерге тэн спецификальщ ерек- 
1псл!ктер эсер!н!ц басьмдыгы да катар турады.

К,азакстан Республикасы -  полиэтникальщ мемлекет, онда 
lyiHii улт ек!лдер! т!рш!л!к етед!. Ом!рл!к эрекеттер!н!ц жагдай- 
нары, тарихтыц жылжуына карай кейб!р кезендерде этностар 
арасындагы этникальщ шекаралардыц жойылуына экел!п сокты. 
Сондьщтан буг!нг! кун! гылым алдында б!рден-б!р жаца 
|(,убылыс ерекшел!ктер!н -  турл! мэдениеттерд!ц б!р!гу! тусында 
этникальщ трансформациялану процес!н!ц накты кер!н!с беру!, 
я ГИИ этномэдени маргиналдыльщты зерттеу м!ндет! тур. 
Рсспубликада этникальщ психология проблемаларын зерттеу, 
ягни, улттьщ мектептер проблемаларымен катар т!л, мэдениет, 
эдет-гурып, д!н, т.б. тец!рег!ндег! этнопсихологияльщ ецбек- 
терд!ц кажетт!л!г! кун еткен сайын арта тусуде.

Алайда этнопсихологияльщ зерттеулерде жекелеген кем- 
11нл!ктер де орын алып келед!. Мэселен, нактылы экспери- 
ментт!к-психологиялык жумыстардыц саны эл! де мардымсыз, 
кептеген этнопсихологияльщ тус!н!ктерд!ц мазмуны, нег!з!нен 
т ет е л д к  зерттеулерд!ц мэлшеттер! мен тужырымдарына 
суйенген. Зерттеуш!лер кебше буган дей!н жетк!л!кт! турде 
белг!л! болган американ, француз, нем!с, т.б. хальщтардыц 
этникальщ карым-катьшастары мен байланыстарына с!лтеме 
жасайды. Интернационалдык саясаттыц жасанды урандарыныц 
эсер! этнопсихологиялык зерттеулерге эсер!н тиг!зген! сезс!з. 
Сондьщтан да осы кунге дейш, жакын шет елдердег! этностьщ 
мэселелер мен психологиялык жэйттер байыпты, саликалы 
зерттелген емес. Дегенмен, Н.Е. Исенованыц п!к!р!нше, 
социализм накды улттар мен хальщтардыц тарихи дамуымен 
байланысты психологиялык езгешел!ктер!н жоймайды... Кеогам 
т!рш!л!г!н!ц барльщ жактарындагы антагонизмд! жойган жаца 
ем!р жагдайлары нактылы социалист!к улттар мен хальщтардыц 
мулт!кс!з еркендеу! мен жакындасуын мумк!н еткенд!г!н т!лге 
тиек етед!.

Аталмыш п!к!рге мулде карама-карсы пайымдау улттьщ 
психологияныц нег!з!н салушы гальм К̂ .Б. Жарьщбаевтыц 
ецбектер!нде кездесед!. Ягни ез этносына тэн психологиялык 
ерекшел!ктерд!, м!нез-кулык ережелер!н сактай алмайтьш
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тулганы кемелденген, 0з!нше дербест!кке жеткен азамат деуге, 
жалпы тольпщанды адам санатьша косуга болмайды. Токьфау 
жылдарында когамдык nporpecxin; ерескел !рк!л!стер! халкы- 
мыздьщ санасында жалпы адамзаттыц абстрактш! м!нез-кулык 
ережелер!н барынша «cipipin» бакты да, улттар мен улыстардыц 
эркайсысына тэн адамгершш!к асылдары мен этнопсихология- 
лык ерекшел!ктер! еске алынбады, жекелеген к!с!н!ц белг!л! 6ip 
этноска катынасын соз еткенде, кейде муньщ ез!н ултшылдык- 
тьщ Kopinici деп есептейт!н болды.

Ултаралык карым-катынас мэселес! казфг! кезенде кеп- 
теген философия, элеуметтану, этнопсихология, психология 
гылымдары галымдарыныц кызыгушылыгын оятуда. К;арым- 
катынас - эр б!р политулганы дамыту уш!н кажетт! шарттардыц 
б!р!, ейткен! карым-катынассыз адамзат когамыньщ пайда 
болуы мен дамуы мумк!н емес. ¥лтаралык жэне жалпы карым- 
катынас мэселелер!н зерттеуде Э. Бэрнс, Д. Карнеги, С. Дерябо, 
А.А. Леонтьев, С.А. Арутюнов, Э.А. Баграмова, Ю.В. Бромлей’ 
Л.Н. Гумилев, М.И. Станкин, М.С. Каган, В.А. Кан-Калик, К;’ 
Жарыкбаев, 0 . Алдамуратов, С.М. Жакыпов, Х.Т. Шерьязданова 
жэне т.б. коптеген галымдар елеул! табыстарга, жацальщтарга 
кол жетк!зд!. Адамдардьщ б!р-б!р!н тус!нуде табыстарга кол 
жетк!зу жолдарын, тулгаралык карым-катынас процес!н зерттеу 
кажетт!л!г!не байланысты XX гасырдьщ 20 жылдарыныц бас 
кез!нде гылыми эдебиеттерде «коммуникация» угымы колданы- 
ла бастады. К;азакшага аударганда «байланыс» угымын б!лд!ре- 
д!, ягни адамдар арасындагы т!келей байланыстыц барльщ 
формаларында кец!нен колданыла беред!. Коммуникацияныц 
!скерл!к, педагогикальщ, тулгааральщ, этносаралык жэне т.б. да 
турлер! бар. Мэдениаральщ коммуникация турл! мэдени 
туй!сулер жэне мэдениет ек!лдер!н!ц тулгааральщ карым-ка- 
тынасына тец угым. Себеб!, тулгааральщ карым-катынас бары
сында турл! мэдениет ок!лдер!н!ц тол улттьщ сана-сез!м! жога- 
рылай тусед!, озара акпарат, тэжфибе алмасу процестер! жузеге 
асады. К;огамдык-тарихи эдебиеттерде «ултаральщ карым-ка
тынас мэдениет!», «мэдениаральщ коммуникация» угымдары 
ХХ-гасырдьщ 80-ж. басынан колданыска енг!з!ле бастады.
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( )с1,1 туста отандык зерттеуш! С.С. Сер!кжанова айкын
D.iiiii iiiiocn.iK жэне поликонфессияльщ курамы бар мемлекет 
|и iiiim-i i 1<,азакстан ушш элеуметтш турактылыкка кол жетк!зу 
I Mif om.i 111>1гайту, тулгалар, жеке элеуметтш топтар жэне когам 

.Hii'iicpiii уйлестфу мшдет! этностьщ кауымдастыкгардыц оза
ри .|р1чсс'1тссу!н!ц утымды турлер!н этносаралык езара карым- 
luin.iiiiicKa тусу мэдениет!н жогарылату максатымен тыгыз 
inimiiiiii.icTbr деп пайымдайды, ал ресейлш бфкатар галымдар 
i.,itipi i ом!рл!к жагдайлар керсеткендей, дамушы полимэдени 
ы.гамда адами езара катынастардыц ец элс!з тустары этностьщ 

этностьщ б!рдейл!к болып табылады деген кагидага 
I OK I алады.

1<;азак акын-жырауларыныц когамдык ойларында да басы 
,111 <1>араби, Ибн Сина мектептершен бастау алатын бук!л шыгыс 
.)|11-м!не тэн дэстур, этикальщ проблемаларга хальщтьщ 
нснхологияга катысты мэселелерге бой уру байкалады.

Накты улттык тутастыктыц улттьщ психологиясы когам
дык болмысты элеуметт!к психологиялык бейнелеуд!ц ез!нд!к 
ерскшел!г!мен айкдшдалатын курдел! курылым. Улттьщ психо
логия -  тарихи езгермел! кубылыс. Оныц курылымдьщ элемент- 
тер!и!ц калыптасуы мен дамуы эрб!р улттьщ ем!р!н!ц табиги- 
тарихи, экономикалык, саяси, мэдени жагдайлары дамуымен 
органикалык езара байланысты. Улттьщ жеке компоненттер! 
кайсыбф б!ршама болатынына карамастан олардыц кер!ну 
курылымына тэуелд!.

Жалпы этникалык аумактагы карым-катынас, ултаральщ 
катынас мэдениет!н!ц керсетк!штер!н аныкгау тургысында, со
нымен катар турл! элеуметт!к-саяси жуйелердег! ултаральщ 
карым-катынас мэселес! коптеген зерттеуш!-галымдардыц: А.В. 
Авксентьев, Т.Ю. Бурмистрова, Н.Н. Гасанов, Л.М. Дробижева 
жэне т.б. ецбектершде кор!н!с беред!. Осы тургьща Л.М. 
Дробижева карым-катынас курылымын тольщ карастыра оты
рып, ултаральщ карым-катынастыц элеуметт!к-психологиялык 
астарларына талдау жасайды. Ал Т.Ю. Бурмистрова жэне О.А. 
Дмитриевт!ц ецбектер!нде когамдык ем!рд!ц турл! аумакуа- 
рындагы ултаральщ карым-катынас мэдениетшщ мэн!, процес- 
т!ц калыптасуы жэне кызмет! туралы карастырылды.
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Егер этнопсихология дербес гылым болып калыитасуды 
алга койса, онда ол унем! адамдардыц этникальщ касиеттер! мен 
ерекшел!ктер!н !здеу, табу, зерттеу жэне озгертумен айналысуы 
керек. Оныц нег!зг! м!ндет! турл! этностардыц оз!нд!к психо
логиялык кызметтер!н!ц зацдылыкгарын айкындау, механизм- 
дер!н аныктау болуы ти!с.

Аталмыш мэселелер аумагын терец зерттеу улттьщ психо
логия гылымыныц нег!зг! объект!с!. Ягни, улттьщ психология 
белг!л! б!р этностар, олардыц шыгу, калыптасу, даму, озгер!ске 
ушырау жэне т.б. кубылыстарын зерттей отырып, этникальщ 
мэселерд!ц шыгу себептер!н аньщтау, тузету, алдын алумен 
айналысады. Улттьщ психология кубылыстарыныц калыптасу 
факторларын галым В. Крысько ез!н!ц «Социальная психология 
в схемах и комментариях» деген ецбег!нде темендег!дей (сурет -
8) суретпен корсетед!.

Суретте корсет!лген раяси-элеуметт!к жэне экономикальщ 
дамудыц эсер!нен улттьщ психика м!нездемес!н!ц ерекшел!ктер! 
калыптасады, себеб! бул ерекшел!ктер когамдьщ жэне онд!р!ст!к 
катынастарга тэуелд!. Булардыц ерекше кор!н!стер! эр мем- 
лекеттег! этностык б!рл!к ок!лдер! санасыныц дамуына ерекше 
белг! калдырады.

Этностык б!рл!кт!ц тарихи дамуы -  коптеген галымдар- 
дыц п!к!р! бойынша, улттьщ психиканыц кор!н!с! мен кызмет!, 
оныц ерекшел!ктер!н!ц туындауы сырткы жэне !шк! атри- 
буттарымен аньщталады, оныц ок!лдер!н!ц психикасыныц ерек- 
шел!ктер!, ом!р санасыныц тасымалдануы зацды кубылыс болып 
табылады.

Этностык б!рл!кт!ц жасы -  адамдардьщ улттьщ психи
касыныц узак калыптасу куэгер!, оныц даму келешег!н!ц 
болашагы немесе деградациясы.

Ултаральщ катынастардыц сипаты жэне ондагы тарихи 
дэстурлер улттьщ санага жэне оз!нд!к санага, баска ултка 
катынасындагы сез!м кор!н!ст!р!н!ц динамикасына эсер етед!.

Этностык б!рл!кт!ц мэдени дамуы — адамдардыц улттьщ 
психикасыныц нег!зг! сапальщ м!нездемес!, коршаган ортаны 
арнайы эстетикальщ, моралдьщ жэне адамгершшк тургыда 
кабылдауы.
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Э тосты к  б!рл!кт!ц т!л! мен жазуы -  этнос окшдерМц 
пШыу срек1иел1ктер!н жэне дуниетаным децгейлершщ, козкарас 
. IU-1,111C 1пкгер!н1ц корсеткш!.

' )гпостык б!рл!к окшдер!, эдетте, мына белплермен:
'1'арихи дамуы;

- 1'срриториясы;
- rijii;
- мэдениет!;
- психикалык д!л! бар адамдар жиынтыгы болып 

|ус1ид!р1лед!.
')тностык б!рл!к ок!лдер!н!ц оз!н!ц тутастыгын сез!нудег! 

()111.111. кор!н!с! - «б!з» деген тус!н!к.
Профессор К,.Б. Жарьщбаев «этностык топ -  т!л! мен д!н!н, 

.!дс'1-1урпын сактаган этностык кауымдастьщтыц окшауланган 
()ол!г1» деп аньщтама беред!.

Р.Г. Абдуталипов оз!н!ц «Адам. ¥лт. Кеогам» атты ецбе- 
г!нде, ултаральщ карым-катынас мэдениет! кез-келген улта- 
ралык катынастар аумагыныц кажетт! атрибуты бола турып, оз 
табигатына сай когамныц рухани ом!р!н!ц феномен!, ягни 
ултаральщ катынастардыц адамгерш!л!кт!к, моралды-саяси 
мэн!н!ц арнайы кор!н!с! болып табылатынын корсетед!.

Жалпы ултаральщ карым-катынас мэселес! туралы т!лге 
■гиек еткенде, карым-катынас процес! м!ндетт! турде «топ», 
«ужым» «политоп» деген угымдармен т!келей байланысып жа- 
тады. Осыган байланысты отандьщ психология нег!з!н калаушы 
галымдардьщ п!к!р!нше: «адам ылги топппен б!рге ом!р сурет!н! 
белг!л!. Ал топтыц турлер! сан алуан. Топтар макро, микро, 
ресми, бейресми, формалы, формасыз, уйымдаскан, уйымдас- 
паган, жасанды, табиги, референтт!к болып б!рнешеге болшед!» 
дел!нед!. Ал ресейл!к галым Ю. Данилевич оз!н!ц ултаральщ 
катынастарды зерттеуге байланысты гылыми жумысында 
ултаральщ карым-катынастардыц пайда болуына байланысты оз 
ойын былайша б!лд!ред!: «сауда-саттьщ жэне мемлекеттер 
арасындагы согыстар нэтижес!нде пайда болган ултаральщ ка
тынастар, адамдардыц оз!нд!к улттьщ психикалык ерекшелк- 
тер!н!ц беку!не эсер етт!. Капитализмн!ц дамуы, ягни улттьщ
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TOJU.IK калыптасуы барысында эр улт екшдер! психолегиясы 
оздср!ие тэн спецификальщ кер!н!с!не ие болды».

Ал казактыц кернект! талымы М.М. Муканов «Ойды этно 
жэне лингвопсихология тургысынан дэлелдеу» атты ецбепнде 
...б!р ултка жататындардыц бэр!н!ц сол касиеттер! б!рдей келед! 
деуге болмайды. Ойткен! антагоникальщ котам дэу!р!нде б!р 
ултка жататындардыц психикальщ касиеттер! жеке топтарга 
карай эр турл! деген тужырым жасайды. Осы пайымдауларга 
келес! галымныц тужырымдары да ундес деп айтуга болады. 
Этникальщ сапалар жалпы адами сапаларга тэуелд!. Ал соцгы- 
лары ез!не тэн, жекелеген этнос ек!лдер!нде гана кездесед!. 
Оларды аньщтау, зерттеу теорияльщ жэне экспериментт!к тур
гыда киындьщтарды керсетед!. Этнопсихологияльщ зерттеу
лерде бул сапалар тек бакылаушы тандамалылар рет!нде гана 
емес, соынмен б!рге езге этнос ек!лдер!н!ц уксас керсетк!ш- 
тер!мен салыстырмалы турде болуы ти!с. Дегенмен, эр адамда 
мейл! ол кай улт немесе улыс ек!л!не жатпасын мына жалпы 
адамзаттьщ касиеттер болуы ти!с: ар-намыс, уждан, эд!летт!л!к, 
мей!р!мд!л!к, жылы журект!л!к, адалдьщ жэне т.б. Бул жагымды 
касиеттер барша адамзаттьщ ем!рл!к эрекет!н!ц нег!з! болып 
табылады.

Ал зерттеуш!-галым Л. К. Кемекбаеваныц п!к!р!нше, «кеп 
ултты мемлекеттег! кундел!кт! карым-катынас процес!нде этно
психологиялык факторларды ескер!п, куру кажет. Бетен хальщ- 
тар мэдениет!н!ц этнопсихологияльщ тургысымен танысуы -  
олардыц ез!н!ц сол хальщка ти!ст!л!г!н жете туйсшу! жаксы 
тус!цуге алып келед!» деген ойьш ортага салады. Осы тургьща, 
ултаралык карым-катьшас мэселесш терец зерттеу уш!н, 
алдымен «этнос» угымыныц мэн!н ашу кажетт!л!г! туындайды.

Этнос жэне ултаралык карым-катынас мэселелерш зерт- 
теуде С.А. Арутюновтыц, Э.А. Баграмовтыц, Ю.В. Бромлейд!ц, 
Л.Н. Гумилевт!ц жэне т.б. кептеген галымдардьщ этнологияльщ 
теориялары этносаральщ катынас мэн!н терец тус!н!п жэне 
аталмыш процест!ц ерекшел!ктер!н аньщтауда мацызды орын 
алады.

Мэселен, Л.Н. Гумилев этносты географияльщ, табиги ку- 
былыс рет!нде карастырады. Оныц п!к!р!нше «этнос»: «кай-
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штш оас м!нез-кулык стереотип! мен ерекше 1ШК1 курылымы 
1п||1, опека да сэйкес топтарга ез!н карсы коятын динамикальщ 
■iiydc». Сонымен катар, этностьщ нег!зг! белг!лер!не ол ез!нд!к 
t пип мсм м!нез-кулык стереотип!н жаткызады жэне этностьщ 
грск111сл1ктер индивидте туа емес, элеуметтену процесшде 
(ишмигасатынына токталады. Дегенмен кецестк дэу!рде А.Ю.
1.ромлейд!ц этностьщ теориясын жактаушылар басымырак 
оолгап. Галым этносты белг!л! б!р аумакта тарихи калыптаскан, 
орчак т!л!, мэдени жэне психикальщ ерекшел!ктер!мен айкын- 
naiiari.iH адамдардыц туракты б!рлест!г! рет!нде карастыра 
onnpF.in, этносты -  кец магынада «элеуметт!к организм» 
(срмин!мен байланыстырады.

Ал элеуметтану гылымында «этнос» угымынаГ «этнос -  
ослгал! б!р сырткы тур-келбетт!ц ортак белг!лер!, сондай-ак 
о!ршама калыпты мэдениет жэне т!л белплер!, м!нез-кулык, 
Koi-ам жэне баска улттар мен нэсшдерге уксайтын адамдар 
1'обыныц тарихи калыптаскан б!рлест!г!, одагы» деген аньщтама 
берЕлед!. Тарихи этнологияльщ багытта «этнос» угымы айрьщ- 
ша полиэтникальщ жэне жалпы элеуметт!к зандыльщтарга 
гэуелд! ерекше элеуметт!к жуйе туралы соз козгалганда 
колданылады. Аталмыш зацдыльщтар этностьщ табандылыгын 
камтамасыз етет!н !шк! механизмдер! мен этнос мушелер!н!ц 
мэдени келбет! мен м!нез б!т!стер!нен квр!н!с беред!.

Этнос:
- этностьщ барша ек!лдер!не тэн аньщтаушы м!незд!к 

жэне коммуникативт!к модельдермен;
- этностьщ !ш!ндег! жекелеген топтарга тэн м!незд!к, ком- 

муникативт!к,кундылык-багдарлык, элеуметтк-саяси модельдер 
мен мэдени элементтермен ерекшеленед!.

К,аз!рг! уакытта коп адамдар этнос, улт, улттык мемлекет 
деген угымдарды жете тус!н!п, ара-ж!г!н ажырата бермейд!. 
Этнос -  когам мушелер!н!ц шыгу тег!не карай топтаскан 
этникальщ туб! б!р адамдар тобы. Ал «улт» угьмы XVIII 
гасырдьщ аягында пайда болган аньщтауыш, саяси тус!н!к. 
Оныц этноспен байланысы бар. Б!рак мулде баска угым. 
Мысалы, Франция, ¥лыбритания, АК,Ш-та улт пайда болды. 
Алайда оларда этникальщ принцип алдыцгы катарга шьщкан
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жок. Олар этникальщ емес, саяси принцип бойынша б!р!кт!. Ол 
кандай саяси принцип? Мысалы, XVII гасырдан бер! токтаусыз 
агылып жаткан мигранттардыц отаны кырьщ курау улттардан 
куралган Американы 6ip улт кылып б1р1кт1р1п турган саяси 
принциптер — либералды идеология, азаматтьщ когам, 
демократияльщ кундыльщтар.

Кернект! тарихшы-этнограф Лев Гумилев: «этнос деген!- 
М13 -  жер бет1ндег1 белгш! 6ip т1рш1л1к аймагы мен элеуметт1к 
аймакгыц б1рл1гшде жаткан, салт-дэстур!, турмыс-т!рш!л!г!, 
шаруашыльщ кэс!б!, м!нез-кулкы, т!л! мен мэдени мурасы б!р 
хальщтар тобы» - деген аньщтама беред!.

Ал галым к;. Жарьщбаев: «Этнос -  табиги-тарихи непзде 
Калыптасып, «б!з» бен «оларды» салыстыру мен карама-карсы- 
лыкка нег!зделген адамдардыц кауымдастыгы» деп аньщтама 
беред!.

К^азакстандьщ галым С. К^алиев ез!н!ц «К^азак этнопедаго- 
гикасыныц Щеорияльщ нег!здер! мен тарихы» атты ецбег!нде 
«этнос» угымы мен оныц пайда болу зацдылыктарына тоцтала 
келш, «эр улттьщ ез!не тэн м!нез-кулык курылысы урпактан- 
урпакка кешкен сайын езгер!п отырады. Ол -  этностыц унем! 
элеуметт!к дамуда болатындыгыныц айгагы» деген п!к!р 
б!лд!ред!. Сонымен б!рге, «этнос» грект!ц -  etnos -  тайна, хальщ 
деген С0з!нен шыккан. Гылымда «хальщ» термин!н!ц орнына 
«этнос» термин! орынды колданыла бастады. Бул термин 
этностыц непзг! тарихи тур! -  «тайпа», «улыс» («народность»), 
«улт» угымын тугел камтиды. Сондыктан «этнос» термин!н 
колдану колайлы екенд!г!н айтады.

Жалпы коптеген этнограф-галымдар мен зерттеуш!лер кай 
этностыц болмасын улт болып калыптасуы уш!н томендег! 
факторлар кажет деген тужырым усынады:

- оныц курамына енген адамдар отбасыныц материалдьщ 
турмыс жагдайлары;

- территориясы мен экономикальщ ом!р!;
- т!л! мен мэдениет!;
- сол ултка тэн кейб!р психологияльщ-этникальщ 

ерекшел!ктер!.
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I )р этностыц оз!нд!к этникальщ ерекшел!г!не тэн психи- 
l iiiihih курылымы болатыны белгш . Олар: улттьщ сез!м, салт- 
и.н I YpJicp жэне улттык мшез.

«К^азакстандык жалпыулттьщ идея: мэн!, максаты, ка- 
нымгасгыру технологиясы» атты ецбектщ авторлары «этнос» 
irpMiiiiiii ек! магынада тус!нд!руге тьфысады: б!р!нш!ден, 
IIникое; ек!нш!ден, этноэлеуметтк организм. Б!р этникоска оз 
i-imiii! аукымынан тыскары жерлерде т!рш!л!к етуш! сол 
ииосзэ.щ барльщ топтары жатады. Ал этноэлеуметтк организм 
М11|дс'1т! турде улттьщ мемлекетпен уз!лмес б!рл!кте.

Ю.В. Бромлейд!ц кагидасы бойынша: «адамзат -  ол 
Ч11Л1.1Ктар». Осы кагидага байланысты XX г. ек!нш! жартысында 
Oiici.iJibTM беттер!нде «этнос» мэселесше байланысты гылыми 
лш|1ияланымдар коптеп шыга бастады. Бул мэселе, кецест!к 
дэу!р кезец!нде этникальщ факторларга баса назар аударыл- 
мауына т!келей байланысты болды. Сондьщтан, «этнос», 
«эгпикалык» терминдерш А.В. Сухарев, В.В. Тихомин, А.А. 
Шапорева сиякты галымдар жаца угымдар катарына жаткы- 
зады, ал нег!з!нде аталмыш угымдар алгаш рет Оксфорд 
созд1г!нде 1972 ж. тфкелд!.

Жалпы алганда, этнос -  этникальщ оз!нд!к сананыц ьщпа- 
лынан, алдымен, этникалык ти!ст!л!ктен, сананыц констатация- 
лау !с-эрекет!нен куралады. Улттьщ пайда болуы -  объективт! 
тарихи дамудыц нэтижес! емес, улттьщ, т!лд!к, территорияльщ, 
мэдениетт!к кауымга индивидуумдардыц психикалык (саналы 
не санасыз) !с-эрекет он!м! рет!нде угынылады.

Котерш п отырган мэселе бойынша эдебиеттерге шолу 
жасау гылыми зерттеулерд!ц мына багыттарын корсетт!: этнос
тар ом!р суру барысындагы мекен етет!н жер! рол! мэселес! 
нег!з! туралы П.И. Кушнер, этностардыц тарихи типологиясын
С.А. Токарев, этникальщ кауымдастьщтыц мэселес! мен этни
калык сана-сез!мд! М.Г. Левин, этностыц биологияльщ дара- 
лыгын Л.Н. Гумилев, этностыц мэдени ерекшелкш Н.Н. 
Чебоксаров, этнос мушелер!н!ц эндогамияльщ тектест!г!н Ю.В. 
Бромлей, этностыц территорияльщ жэне экономикальщ байла- 
нысын В.И. Козлов, этнос аральщ синхронды жэне диахронды 
байланыстардыц мацызын С.А. Арутюнов, этнос аральщ к!р!гу
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немесе ассимиляция жайында В.К. Гарданов, И.С. Гуревич 
сынды галымдардыц ецбектер! «этнос» соз!н!ц мэн-магынасын 
анагурлым терецдете тусед!.

К^азацстан Республикасыныц курдел! этносаяси курылы
мына зерттеуш! Р.Б. Эбсаттаров темендегщей накты гылыми 
аныктама беред!; «К;азакстан Республикасыныц этносаяси куры- 
лымы деген!м!з -  ултаральщ катынастыц жэне б!рыцгай мемле- 
кетт!ц кеп ултты курамын кураушы дос пейшд! улттар, улыстар, 
улттьщ жэне этникальщ топтардыц еюлдер! арасындагы ка
тынастардыц жиынтыгы мен элеуметт!к-этникалык кауым- 
дастьщтардыц жиынтыгы мен элеуметт!к-этникалык кауымдас- 
тьщтардыц дамуын уйымдастыру жолдары болып табылады».

Ал Л.А. Алиеваныц кезкарасы бойынша, белгш! б!р мэде- 
ниетке бек!ген кундыльщтар, адамгерш!л!к-этикальщ устаным
дар жуйес! накты б!р этнос мушелер!н топтастыруда оларды 
коршаган шындьщтыц, соньщ !ш!нде эле}тиетт!к объект!лерд!ц 
мацызды нег!здер!н шарттастырады. Бул топтастырулар кандай 
да «координаттар кестес!н» курады, оныц жуйес!нде адамдар 
ездер!н жэне езгелерд! кабылдайды, таниды жэне багалайды.

Этносаралык езара белсенд! эрекеттесу жагдайында турл! 
мэдениет типтер! мен психологияльщ реттелуд!ц этникальщ ме- 
ханизмдер!нде карама-кайшыльщ туындайды. Бул эр индивидт!ц 
осы механизмдерд! талдаудан етк!зуге жагдай жасайды. Турл! 
типтег! мэдениеттерд!ц карама-кайшылыгы нэтижес!нде тулга 
образыныц когамнан бел!ну! журед!, тулганьщ ез!нд!к багалауы 
когамга карама-кайшы жуйе рет!нде калыптасады. Полимэде- 
ниетт! жэне полиэтникальщ езара эрекеттесу жагдайында 
адамныц багыты, кундыльщ багдары жэне баска да тулганьщ 
базист!к сипаттамалары езгеред!.

Жалпы баска этникальщ топ екшдершен карым-катынаска 
тусу ек! децгейде жузеге асуы мумк!н: тулгаральщ, ягни мунда 
эр турл! этникалык топ ек!лдер! б!рлес!п ем!р суру жагдайында, 
т!л б!л!м! мацызды болып саналатын б!рлескен эрекетте езара 
т!келей байланысады жэне топаральщ, ал мунда карым-катынас 
аудармашы аркылы жузеге асады. Карым-катынастыц осы ек! 
децгейшде элеуметт!к кабылдау ек! механизмдерд!ц -  тулгаара
лык жэне топаральщ — кемег! аркылы жузеге асады. Будан езге
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|ц || iiu-рде жыныстьщ жэне жас ерекшел!г! факторларын ескеру 
ыоы-г. Сонымен катар, осы ойды тольщтырушы А.П.
( )иом1'тниковнаныц п!к!р! бойынша, тулганьщ элеуметтенушде 
11111.1Ц iiiiKi реттеуш! мацызды механизмдер!: оз!нд!к сана, 
(утпмыц багыттылыгы жэне катынасы, сонымен катар олар 
ииосаралык кабылдаудыц ез!нд!к жэне психологияльщ маз- 
муны мен адамдардьщ б!р-б!р!н тус!ну!н!ц шарты болып 
цЩ|.1лады.

Ал B.C. Агеевтщ пайымдауынша, адам езге этникальщ 
npi iira тускенде, ол ушш койылган жаца мэдени койнау алдында 
(■|к-к111с киындыкка тап болады, ейткен! баска мэдениет кеб!не 
«жачылмаган», т!ркелмеген мэтш, зац, ереже жэне т.б. ретшде 
(юный табылады, б!рак барлыгы тек бейресми," дэстурл! 
каиалдар, «элеуметт!к корсетк!штер» аркылы тасымалданады.
I у га II ортасына карай жаца этникальщ мэдениет ортаныц нег!зг! 
айырмашыльщтарын тус!нбеу, эрине, дезадаптацияга, этносара- 
IIык озара эрекеттесудщ курылымыныц деструкциясына жэне 
оныц куралдык (!скерл!к), экспрессивт! (тулгалык) аспект!ле- 
piiiiii. бузылуына экеп согады.

К,азакстан жагдайьшда этнос пен мэдениет саласыныц эр 
турл! мэселелер!н зерттеген галымдар А. Сейдшбек, Г.К. 
Шалабаева, Ж.К. Каракузова, Ж.О. Артьщбаев, улттьщ табига- 
1ЫН А. Айталы т.б.; ал психологияльщ жагынан К-Б. Жарыкбаев, 
с;.М. Жакыпов, М. Итбаев, О.Х. Аймаганбетова жэне шетелд!к 
галымдар 3. Фрейд, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, 
К.К.Платонов, Б.Г. Ананьев, Л.С. Рубинштейн, А.Г. Ковалев, 
М.С. Коган, Г.М. Андреева, А.Г. Асмолов жэне т.б. карас- 
гырган.

Аталмыш зерттеу жумыстарында «этнос» жэне «этнос 
аралык карым-катынас» мэселес! жан-жакты зерттел!нген. М э
селен шетелдщ Краусс, Роттер, Хейдер жэне тагы баска да 
коптеген зерттеуш!-галымдар турл! элеуметт!к-экономикалык 
жэне этникалык топтардагы балалардыц коммуникативт!к !скер- 
л!ктер!н!ц дамуын зерттей отырып, бакуатты топ тургындары 
балаларыныц нэтиже корсетк!штер!не Караганда, элеуметт!к- 
экономикалык жагдайлары элдекайда басым топтарда ете томен 
болатынын аньщтады. Ал б!ркатар ресейл!к галымдар мэдени
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аральщ айырмашыльщтарды зерттеуд!ц эд!стемел!к тэс!лдер! XX 
гасырдьщ бас кез!нен жург!зш!п келет!н! белпл!. Галымдардьщ 
мэдени аральщ кец!ст!пне шыгу эрекеттер! эд!стемелерд! дамы- 
тудьщ магистралды багытын аньщтады. Сонымен катар б!ркатар 
зерттеуш!лер мэдениет модернизациясы децгей!н багалау 
критерийлер!не:

1. тургылыкты жер!н (кала не ауыл жагдайында);
2. кэс!би эрекет!н (этникальщ топ ек!лдер!н!ц еркшелщ- 

тер!не карай кай кэс!би эрекетпен айналысатыны);
3. салт-дэстурлер!;
4. турмыстык жагдайын;
5. отбасы типтер!н (отбасьшдагы бала саны, отбасындагы 

эйел не еркект!н; орны);
6. бос уакытын уйымдастыру ерекшел!ктер!н;
7. б!л!м децгейлер!н;
8. элеуметт!к-турмыстьщ децгейлер!н;
9. тагамдар тавдау ерекшел!ктер!н;
10.карым-катынас шецбер!н;
11.03 т!л!н б!лу! жэне ез мэдениет! бойынша к¥зыретт!л!г!н 

жаткызады.
Жэне де «негативт! ужымдьщ б!рдейл!к (этникальщ, мэде

ни) жагымсыз баска мэдени не этникальщ топ ок!лдер!не деген 
катынастарымен байланысты» деген п!к!рге токталады.

Осы туста, казактьщ шок жулдызы атанган этнограф-га- 
лымы Ш. Уэлиханов кептеген халыктардын; (казактар, кыргыз- 
дар, уйгырлар, кашкарльщтар жэне т.б.) енер!н (эндерш, би- 
лер!н, музыкасын) жете зерттей отырып, осы кайталанбас жэне 
0з!нд!к ерекше енер жанрларыныц эркайсысы тек б!р гана ултка 
тэн деп есептед!.

«Улттык сана-сез!м мен улттьщ кад!р-касиет» ецбепнде 
галым Т. Сарсенбаев: «улттьщ сана-сез!м - адамньщ рухани 
ем!р!н!ц басты белг!лер!н!ц б!р!» деген аньщтама бере отырып, 
«адамныц санасы мен !с-эрекет!, оныц !ш!нде интернацио
налдык касиеттер! де, когамньщ жалпы материалдьщ жэне 
идеологияльщ катынастарыныц ьщпалымен калыптасып кана 
коймайды, олар едэу!р дэрежеде т!келей коршаган ортаныц, 
нактылы жагдайдыц, белпл! б!р ужымдагы дэстурлер мен ере-
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.ы 1к-рд!ц, жакын адамдардыц кундел!кт! карым-катынас- 
1ир|.шыц эсершен де калыптасатыны мэл!м. Сондьщтан эрб!р 
iimiMi a катысты микро-элеуметтк ортаны, сол адам ецбек ететш 
ужымныц жайын, оныц жогарыдагы аталган процесте аткаратын 
poiiiii жете б!луд!ц мацызы зор» - дейд!. Сонымен катар, 
(фщатар категорияларга аньщтама беред!:

- улт!ш!л!к катынас -  улт !ш!ндег! элеуметт!к топтардыц, 
ншгардыц саяси куштердщ, этникальщ топтардыц экономика, 
Ни IIiк, мэдениет, элеуметтк салалардагы езара карым-катынасы;

- ултаралык катынас -  улттардыц (этностардыц) б!р- 
о!|)1мен !штесу!, аралас-куралас катынастарда болуы. Улттьщ 
кач'ыиас мазмуны улттардыц тарихына, когамдагы алатын 
орпына, санына, статусына байланысты;

- улттык мэдениет — адамзаттык кундыльщтармен 
упдес!п жататын болмыс пен сананьщ барльщ салаларындагы 
ул'гтыц 0м!рге экелген телтума казыналары. Тар магынасында - 
опер, эдебиет, б!л!м, т.б. камтиды, ал кец магынасында -  улттьщ 
рухани дуниетанымы.

- мэдениет -  бул тек материалдьщ енд!р!ст! еркендет!п, 
ецбек ен!мд!л!г!н арттыруда гана емес, сонымен б!рге адам
дардыц ара катынасын жет!лд!ру !с!нде де фермент !спеттес 
когамньщ куш!. Мэдениетт!ц аткаратын кызмет!, эдетте, когам- 
д|.щ-езгертуш!л!к, танымдьщ, семиотикальщ, аксиологияльщ, 
коммуникативтк болып келед!. ]^арым-катынастыц жогары 
мэдениетш бойга с!ц!ру -  оны гуманизм мен интернационализм 
карым-катынастарыныц турпаты мен зацдары бойынша 
калыптастыру.

Автор, сонымен катар, «улттьщ карым-катынастар», «улта
ралык карым-катынастар», «жеке адамдар арасындагы карым- 
катынастар», «жеке тулгалар арасындагы карым-катынастар», 
«интернационалдык карым-катынастар» деген угымдарды са- 
лыстыра айкындаудыц белг!л! б!р эд!снамальщ мацызын айк- 
ындай отырып, «ултаралык карым-катынас» пен «интернацио
налдык карым-катынас» угымдарыныц ара ж!г!н ажырату 
кажетт!л!г!не токталады.

Ал С.М. Борбасов ез монографиясында «улттьщ каты
настар - ете курдел! элеуметтк-саяси категория» деп аньщтама
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берсе, «Ултаральщ катынастар мэдениет!н!ц калыптасуы» атты 
ецбек авторлары «ултаральщ катынастар мэдениетш калып
тастыру ойдан емес, ем!рден алынуы ти!с» деп тужырымдайды. 
Ултаральщ катынас мэдениет!, ец алдымен, кепэтносты, не мо- 
ноулттьщ болып келет!н катынас ортасына тытыз байланысты 
болады. Сондьщтан ултаральщ карым-катынас мэдениетш ка
лыптастырудыц принциитер!н жете угыну кажет. Ултаральщ 
карым-катынас мэдениет!н дамытудыц нег!зг! принциптер! 
ретшде Т. Сарсенбаев жогарьща аталып еткен ецбег!нде: «озге 
этностык кауымдастьщтардыц эдет-гурыптары мен салт-дэстур- 
лер!н, т!л! мен мэдениет!н сыйлау; онд!р!сте жэне турмыста, 
когамдьщ 0м!рде эдеп сактап, кез келген улттьщ ок!лдер!не 
сыйластыкпен карау; телтума этномэдениетт! сактап, дамытуга 
камкор болу; ултаральщ карым-катынас т!лдер!н мецгеру; эрб!р 
этностык кауымдастыктыц талантымен дуниеге келген багалы 
атаулыныц барлыгына, жалпыадамзаттык кундылыктарга ерк!н 
кол жетк!зу» мумк!нд!г!н корсетед!.

Коп жагдайда ултаральщ карым-катынас улттьщ психоло
гиялык ерекшел!ктерге, этникальщ ез!нд!к санага жэне улттьщ 
м!нез-кулыкка т!келей байланысты болады. Улттык-психология- 
льщ ерекшел!ктер тек адам психикасы кер!н!с!н!ц жалпы ез- 
гешел!г!не эсер ет!п кана коймай, аталмыш процест! белг!л! б!р 
курылым жэне мазмунмен камтамасыз етед!. Ал оныц уш!нш!, 
ягни бакылаушы кызмет!, бей!мделу, турактану, эрекеттену, 
езараэрекеттесу жэне м!нез-1у лы к процестер!н!ц оз улттьщ 
ерекшел!ктер!не тэн бейнелену! калпында жузеге асады. Ягни, 
тулганыц немесе этникальщ топтыц уптык-психологияльщ 
ерекшел!ктер! тольщ турде адамдардыц материалдьщ жэне ру
хани кажетт!л!ктер!н канагаттандыруга багытталган жэне ецбек 
куралдарыныц кемегшен жасалатын эрекеттер жуйес!н курай- 
тын - !с-эрекет, езара эрекеттесу жэне м!нез-кулыкта кер!н!с 
беред!.

Жогарыда аталган, этникальщ ез!нд!к сана — улттыльщты 
сактап калудыц б!рден-б!р коз!. Тарихи даму барысында этнос- 
тьщ т!л!, жалпы территориясы, салт-дэстурлер! жойылуы мум- 
к!н. Этникалык ез!нд!к сана бар болса, этникальщ «б!з» бейнес! 
ешкашан ошпейд!. Улттьщ топта оз!нд!к сананыц болмауы мул-
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п MyMiciii емес. Себеб! этникальщ сана емес, тек кана «езшд1к 
. .иы" пиикальщ топты баскалардан ерекшелейтш сана ретшде 
I ары и.11)ылады. Осыугым жалпы элеуметтк факторлардыц, сол 
.114141.1 мэдени факторлардыц да эсершен калыптасады. Этни- 
i.aiii.iK озищ!к сананы беюту улттьщ топтыц оз мемлекетткш 
lypyra деген умтылысымен, ягни «улттык курылымымен» уй- 
,|ыед!. Осы кезецде этникальщ ез!нд!к сана улттыкка ауысуы 
мумкзп. «Улттык м!нез кор!н!с!н!ц формасы -  этникальщ тап- 
(аурымдар (стереотипы). Олар адамньщ эр турл! жагдайдагы 
м 11 к-з-кулкын аньщтайды».

Келес! б!р зерттеу жумыстарында, этникальщ сана-сез!мд!
в.пм.ш'гастыруда танымдьщ !с-эрекетт!ц мацызы зор, б!р этнос- 
п.щ этникалык санасы, ек!нш! этностыц ол туралы'конститу- 
1ШЯЛЫК ерекшелкш гана емес, сол сиякты эмоционалдьщ- 
ы|)фект!л!к катынасын, ягни сол этнос туралы оц, тер!с немесе 
(ictl'1'араптык багасын корсетед!. Будан б!з полиэтникальщ 
жы дайдагы оку процесшде танымдьщ !с-эрекетке к!р!сет!н сту- 
дсн 1терд!ц санасында белг!л! б!р этнос женшде жацсак наным- 
дпрдыц пайда болып, езара эсер мен езара эрекет аркылы 
озгер1п отыратындыгын байкаймыз.

К;аз!рг! кезде улттьщ кундыльщтарды жандандыру мен 
жалпы хальщтыц этностык санасын оятудыц кандай мацыз- 
д|,1лыгы бар? Когам уш!н, тулга дамуында ол кандай кызмет 
аткарады деген сауалдар туындауы мумк!н. Бул сауалдарга 
байланысты томендег! тужырымдарды усынуга болады;

б!р!нш!ден, этностык ез!нд!к сана улттыльщты сактап 
калудыц, оны одан эр! оркендетуд!ц амалды болып табылады;

ек!нш!ден, этностык ез!нд!к сана мен этномэдени сэй- 
кест!л!к жеке индивидт!ц т!рш!л!г! ушш, оныц тулгалык дамуы 
уш!н улкен мэнге ие. Улттьщ сэйкестену немесе ез!н белг!л!-б!р 
улттык топпен б!рдейленд!ру -  тулганыц топтьщ ти!ст!л!к не- 
г!з!нде ез!н-0з! аньщтауыныц эмбебап элеуметт!к-психоло- 
гиялык процестер!н!ц б!р тур!. Ол адамга кау!пс!зд!к сез!м!н, 
ез!не-0з! сен!мд!л!г!н тудырып, ез!н белг!л!-б!р этностык кауым- 
ныц мушес! рет!нде саналуына, оз этносымен тутастыгын сез!- 
ну!не ьщпал етед!, жэне осыныц нэтижес!нде ол эрб!р тулганыц 
ез!н-0з! ерк!н жузеге асыруына колайлы жагдайлар тугызады;
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уш!ншщен, утттьщ ез!нд!к сана тулганьщ жеке яяпя

жузеге асыруыньщ мацызды жагдайы болып табылады

ueciH  Ж^’̂ ьшов ез ецбепнде оку про
цесш уйымдастыру жагдайында тулганьщ этникалык е п е к Г  
л ктерщ ескеру езект! болып отыр, ей ткек б ш м "  у 1 «

Г а Т л ™ ™ ™  *="<1 6 ш м " ш у ш 7 '5 ^ №

—;г“  — Z Z
рекетшщ нэтижелер! эр турл! болатындыгын айта кеткен жен

z r " r r
Галымдар адамныц жан дуниес!н!ц сырын коршаган оптя

™ таТьтГьТ 1<¥пияларын таньш б!луге деген
™ р а Г  Децгейдег! сез!мдермен т!келей байланыс-

Р Д . сы сезшдердщ 6ipi -  улттьщ сез!м «Улттык сез!м 
адамдардьщ туган жерге, ескен елге, ана тш н е ™  ьщ^ 
дэстурлерге деген суйюпенш!л!кт! б!лд!ру!» Улттьщ сез!м аяям

ш т ш = Е
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- . (-U plMcii де байланысты ой-киял, эсер сез!м!н!ц сыртка шьщ- 
! ,11 i ii|imici. Улттьщ сана-сез!мн!ц есу! мен ешу! т!келей улттьщ 
tiMiit I.II дырыиа байланысты жэне т!лд!ц даму дэрежес! улттьщ 
,111.1 I ftiMiiin децгейшщ елшеу!ш! болып табылады. Ягни, улт-

1.11 1 ;|11и-сез!мд! жастардыц бойында дамыту -  улттьщ келеше- 
1 mill lu-iiiiii десек те болады, себеб! ултына, туган жерше, тш не
1. 1 .11 мол суй!спенш!л!г!, отандастарын курмет тутуы, ез тари-
1,111, С111гг-дэстур!н бшуге куштар рухани бай тулга ешуакытта

.111 !• у'м гка да жамандьщ ойламайды.
И.К). Хотинецтщ пш рш ш е, этномэдени жэне этнопси- 

,1111(11 иялык ез!нд!к сана тустарын терецдету процес! барысында 
ц  III ;ц|ыц этноэлеуметт!к багыттылыгы калыптасады: этникальщ 
пути- объект!лер!не мэнд! катынас калыптасады, тулга аарльщ 
(Пара эрекеттесуд!ц белсенд! конформдьщ жэне синдикативт!к 
iiiiii'cpi калыптасады.

")тникалык 0з!нд!к сананыц нег!зг! керсетк!ш! -  этника- 
1Ц.Щ гоп 0к!лдер!н!ц т!л!... этнос т!л! -  тек этникальщ ез!нд!к 
гананы оятушы курал гана емес, сонымен б!рге этникальщ 
гарихты, рухани кундылыктарды, талгамдарды, ой-п!к!р жэне 
сс'нмдерд! игеру куралы.

Осы ретте, галым Б .0 . 0м!рова ез ецбег!нде танымдьщ !с- 
.грекет этникалык сана-сез!мд! калыптастырады, б!р этностьщ 
этникалык санасы, ек!нш! этностьщ ол туралы конституцияльщ 
ерекшел!г!н гана емес, сол сиякты эмоционалдьщ-аффект!л!к 
катынасын, ягни сол этнос туралы оц, тер!с немесе бейтараптьщ 
багасын керсетет!нд!г!н айтады. Будан б!з полиэтникальщ жаг- 
дайдагы оку процес!нде танымдьщ !с-эрекетке к!р!сет!н студент- 
терд!ц санасында белг!л! б!р этнос жен!нде жацсак наным- 
дардыц пайда болып, езара эсер мен езара эрекет аркылы озге- 
р!п отыратындыгын байкаймыз.

Этностьщ келес! ез!нд!к психикалык курылымдарыныц 
б!р! -  улттык м!нез-кульщ. Улттьщ м!нез мэселес!н зерттеу-тал- 
дау жумыстарымен коптеген атакты (Д. Юм, Г. Гегель, М. 
Лацарус, С. Кон, Ш. Монтескье, Р. Лемберг, А.Х. Гаджиев, 
А.Ф. Дашдамиров, Н.Д. Джандильдин, 0 . Бекейханов, А. 
Байтурсынов, Ж. Аймауьггов, М, Жумабаев, Н. Кулжанова, К,. 
Жарыкбаев, 0 . Маргулан жэне т.б.) галымдар айналыскан. Улт-
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пи. М1И.Ч м,д;,м Miiicii.ie.., ic-эрекетшен кершетш турадты 
'Э'и.пи.ю, Ол (юл.чл,- 6ip ултка тэн темпераменттш, психикалык 
pyxnm. сапасымен ерекшеленед!. Мысалы, езбек халкы сыпайы- 
п|.1п..мем, орыстар -  карапайымдылыгымен, казактар -  конак- 
жайлытымен, немютер -  укыптылытымен, шешендер -  кызу 
кандылытымен жэне т.с.с. Дегенмен эр улттьщ ез!не тэн м!нез- 
кулы к^ры лы сы  урпактан-урпакка кешкен сайын езгер!п оты
рады. Ол -^этностьщ унем! элеуметтш дамуда болатындыгыньщ 
аигагы. Этнос мушелер!н!ц м!нез-кулык курылымыньщ 
01Р13Д1Л1П карым-катынас нормасьюа непзделген. Олар:

1) жеке адам мен ужымньщ аракатынасына;
2) жеке адамдардыц озара катынасына;
3) этникальщ топтардыц аракатынасьша;
4) этностар мен этникальщ топтар арасындагы карым- 

катынаска курылады.
Этностьщ м!нез-кудык,- этностьщ кауымдастьщ адамдары- 

ныц ш кн жан дуниес! мен тарихи элеуметт!к жагдайыньщ 
тутастыгынан кершетщ ерекшешк. Осы орайда, академик С. 
Кон озшщ «Улттык мшез-кулык ерекшел!ктер!н!ц мэселес!» 
атты ецбепнде «улттьщ м!нез-кулыкты аныктауда эр ултка тэн 
этностьщ мшез-к^пыкты шартты турде алып карау керек», - деу! 
орьшды. «Эитсе де эр этностьщ ез!не гана тэн, ерекше 
басымырак кезге тусетш м!нез-кулкы сол хальщтыц психикальщ 
ерекшелш! болып саналады. Аталмыш ой-п!к!рлерд!ц каз!рг! ке- 
зецде дишмикалы турде дамуына антика заманыныц фило- 
софтары Платон мен Аристотельд!ц коскан улестер! зор деп 
айтуга болады. Себеб! сол ежелг! дэу!рд!ц ез!нде олар эр 
хальщтыц oMip суру салт-дэстурлер!не, мэдениет!не байланысты 
жекелеген ултка гана тэн ез!нд!к айрьщша м!нез-кулыктыц 
болатындыгын тужырымдайды.

Этностьщ уш!нш! психикальщ курылымдары -  улттык 
мэдениет пен салт-дэстурлер. К;ай заманда болмасын эр этнос 
ек1Л1 алдьщда туратын максат-м!ндеттерд!ц б!р! - ез ултыныц 
емфш, мэдениетщ, улттык ерекшел!ктер!н, наным-сен!м, жен- 
жоралгы жэне т.б. болашак урпактыц улттык сана-сез!м!не 
сщфу. Этнос ек1лдер!н!ц урпактан урпакка осы тарихи-мэдени 
акпарат алмасуын жузеге асырушы курал -  улттьщ мэдениет пен
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IS и ii.il lYPiiep. Салт-дэстурлер этностардыц т!рш!л!к кэс!б!не, 
tirtiii iM n-iiiMiiie, 0м!рге деген кезкарасына байланысты туып, 
ГИИ iiiinci.iii, урпактан-урпакка ауысып, озгерш, жацарып отыра- 
III 11ро(|)сссор Н. Сэрсенбаев: «салт-дэстурлер б!р жагынан 
yiiii.iti i урм1.1с-т!рш!л!г!мен байланысты туган этнографияльщ 
t.^iii.ini.ic болып саналса, екшш! жагынан урпак тэрбиесшщ 
|.iiiviiiii.i болып саналады» деген п!к!р айтады. Ал академик А.
I iiiim.iii, басшылыгымен шьщкан этикальщ сездкте «эдет-гурып 
(iiiiii) белгш! б!р когамда немесе коллективте белпл! б!р
I iiniiitti a байланысты адамдар арасында калыптаскан когамдьщ 
i .ipiimiii, lyp!», ал «дэстур - эдет-гурыптыц емфдег! ес!п-жет!л-
II li |||ормасы. Ол адамдардыц белг!л! б!р багыттагы туракты !с- 
.ipriu'i'i мен м!нез-кулкыныц урпактан-урпакка белг!л! формада 
iiyi.ici.m, бер!лет!н тур!» деп тусш ктеме бершед!.

Олеуметт!к жэне элеуметт!к-психологияльщ зерттеулер 
(iotli.miua салт-дэстурлерд! зерттеу кеп аспектш  кубылыс болып 
т 1)1.1лады,сондьщтан этномэдени тургыдан салыстыру бары- 
I i.iiijui гана оныц мэнш тольщ аша алады.

Жалпы алганда, «мэдениет» жэне «дэстур» угымдары 
1' т 1011имдес болып келед!. Ал этнос дэстурд! жузеге асырушы 
д;|, дэстур -  б!р-б!р!не кайнаса-б!т!скен, туракты тутастьщтагы 
мэдени парадигмалардыц кешен! рет!нде кабылдануы ти!с. 
Мэдениет адамныц барша !с-эрекет! мен процестер!н!ц айы- 
pi.iJiMac белшег! болган жагдайда гана ем!ршец болады. Мы
салы, ез!н-0з! устай б!лу!, ки!м кию мэдениет!, сейлеу мэдениет!, 
карым-катынас мэдениет! жэне т.б. Дэстур -  тарихи калыптас
кан жэне урпактан-урпакка бер!лет!н б!л!мдер мен м!нез-кульщ 
формалары.

Соцгы уакыттарда адамдардыц баска улт ек!лдер!н!ц ерек- 
шел!ктер!н кабылдауга дайындыгы, накты жагдайда осыган 
сэйкес эрекет жасауына, ягни этникальщ багыт-багдарын аньщ- 
тау немесе турл! элеуметт!к жагдайларда этникальщ идентифи- 
кацияны аньщтауга байланысты зерттеулер кептеп жург!з!л!п 
отыр. Мундагы этникальщ багыт-багдар деген!м!з -  адамньщ 
баска улт ек!лдер!н!ц ерекшел!ктер!н кабылдауга дайындыгы, 
накты жагдайда осыган сэйкес эрекет жасауы, ал этникальщ 
идентификация - этностьщ кауымдастьщтагы адамдардыц езара
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6ipiryi, уксастыгы. Бул зерттеулер элеуметтк идентифика- 
циялану теорияларыныц эд!снамалык; непз!нде курылтан.

Кептеген зерттеулерд!ц нэтижес! корсеткендей, этностьщ 
идентификацияньщ калыптасуында элеуметт!к-мэдени жэне ду
ниеге келген ортасы мен тургыльщты жер! соныц !ш!нде, ланд- 
шафтты-климаттьщ, нэс!лд!к-биологиялык; жэне элеуметт!к си- 
паттамалары мацызды роль атцарады.

Ал Г.Г. Шпет этностьщ идентификациялануды «тарихи 
жэне элеуметт!к жагдайлар мен озара катынастарды оздер!не 
иемдене отырып, оз этностын баскаларга карама-карсы коя, 
салыстыру» деп тус!нд!рсе, К-Б.Жарьщбаевтыц ецбепнде «эт
ностык идентификация -  этностардыц б!р-б!р!мен тецдест!р!лу!» 
деп корсет!лген.

Этникалык б!рдейл!кт! (идентификация) зерттеу ерекше- 
л!ктер! тэж!рибеде гана емес, сондай-ак теорияльщ катынаста да 
мацызды. Ултаральщ жагдайдагы адамдар арасында улттьщ 
оз!нд!к сайаныц калыптасу ерекшел!ктер!н!ц курылуына байла
нысты оны жан-жакты зерттеуге элеуметт!к сураныс куннен- 
кунге кушейе тусуде. Ал, этникальщ оз!нд!к сананыц непзг! 
курамдас бол!г! — этникалык б!рдейл!к. Ол — тулганыц элеу- 
метт!к б!рдейл!г!н!ц нег!зг! бол!г!, белг!л! этникалык кауымга 
оз!н!ц ти!ст!л!г!н мойындайтын психологиялык категория.

Б!р гана емес, б!рнеше этномэдени топтарга колдануга 
мумк!нд!к берет!н этномэдени идентификацияны калыптас
тырудыц бес баспалдакты модел!н галымдар Д. Эткинсон, Дж. 
Мортен жэне Д. Сью «улыстардыц идентификациясын калып
тастыру модел!» деген такырыпта жасаган. Аталмыш модель 
этномэдени идентификацияны калыптастыруды узд!кс!з процесс 
ретшде тус!нд!ре отырып, б!р кезецнен ек!нш! кезецге б!рка- 
лыпты отед!; кезецдер арасында катац аралыкуар болмайды. 
Дегенмен барлык этномэдени топ ошлдер! оз ом!рлер!н!ц со- 
цына дей!н жогарьща корсеплген бес кезецнен тугел отпейд!, 
т!пт! кейб!р адамдар б!р!нш! кезенд! де аяктамай ем!р суре 
беред!.

Д. Эткинсон, Дж. Мортен жэне Д. Сьюд!ц моделдер!н!ц 
алгашкы кезец!нде этномэдени топ ок!лдер! оз мэдени олшем- 
дер! мен кундыльщтарына Караганда когамдагы доминантальщ
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( и г 11.||||.1к,тар мен мэдени олшемдерге тацдау жасайды. Ролд!к 
Мм й ицгрд!, ом1рл!к стилдерд!, кундыльщтар жуйесш тацдау -  
iMMiiM.im ajii.iK топка шесуге багытталады.

I.Kiiimi, ягни диссонанс кезецшде -  алгашкы -  кон- 
i|iM|iM)ii,iK кезецде кальштаскан элеуметтк устанымдар мен кун-
и.пымарга деген сен!м б!рмезетте жойылып, кандай да б!р 

м I'lfiincTKC деген багдарлану болмайды.
Yiiiiiiiui -  карсылык б!лд!ру жэне иммерсия кезецшде -  

шншмпд толыктай оз тобыныц кезкарастарын бол!с!п, доминан- 
Iаиык котам мен оныц мэдениет!не карсылык б!лд!ред!.

Горт1нш!, ягни интроспекциялык кезецде индивид оз то- 
(ii.im.iu «карсылык б!лд!ру жэне иммерсия» кезецшде калып 
ипюыма байланысты канагаттанбау сез!м!н бастан кепИред!. Бул 
ы- iciuie жетекш! мотив -  жеке бас тэуелс!зд!г!н (автономность) 
(а’цей'гуге багытталады.

Аталмыш модель кезецдер! адамньщ кэс!би жолында коб!- 
рск кезедесед!. Ал адамньщ кэс!би жолы оныц жалпы ом!рл!к 
1И0ЛЫ11ЫЦ курамдас бол!г! болып табылады. Адамньщ ом!рл!к 
жолы тулганыц калыптасу жэне даму тарихы рет!нде карас- 
Г1,1рылады. К,аз!рг! тацда «субъект - субъект!л!к» карым-катынас 
К1,1змет!н жузеге асырушы кэс!п иелер!н «коммуникативтк кэс!п 
субъект!лер!» деп атау процеске ен!п барады. «Коммуникатив- 
|!к кэс!п» субъект! оз кызметтерш унем! баска адамдармен 
немесе б!р топ адамдармен озара эрекетте жэне карым- 
катынаста жузеге асырады.

Коптеген галымдардьщ копултты ужымдар мен меке- 
мелерд! зерттеу жумыстарын зерделей жэне элеуметт!к-психо- 
логиялык гылымдагы тужырымдарга суйене отырып турл! этнос 
ок!лдер!нен туратын ужымдардагы элеуеметт!к-психологиялык 
ахуалга эсер етуш! факторларды томендег! сызбага топтас- 
тырылды (сурет - 7)

Осы туста копултты кэс!би ужымныц ерекшел!г!, ондагы 
адамдардыц жалпы озара катынастары мен озара эрекеттер! 
б!ркатар келес! факторларда оз!н!ц белгш! !з!н калдырады;

а) ужымдагы улттык жэне улттардыц психикалык 
жиынтыгы;
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б) улт 0кц1дер!н!ц бф-б!р!не катынасьшдагы устанымдары 
мен багалау стереотиптер!н!ц болуы. Кейде адам ез!не колайсыз 
калыптаскан жагдайларды оз!н1ц белпш 6ip ултка тэн болуымен 
тусшдфуге тырысады, ал шындыгында бул жагдайлар баска улт 
екшдерше де кездесу! мумк!н немесе тек 6ip гана адамга тэн 
ерекшешк болып табылып, сол этникальщ кауымдастьщ 
екшдерше мулде сай келмеу! мумк!н.

Т урш  эгао с  екш лерш сн г у р ,™ „  у . „ м д а р д ,ш  а л с у « с т к - „ о и х о л о г а .п ь щ  
ахуалга эсер стуш! с1)акторлар

I
Э л еуы е-тк-дем ограф иялы л факторллр

X
V^Tbi 6]л1к л л !п

М акроаум акгьщ  (|)акторлар

У ж ы м  кьпм ст ж асайгы н элеуметпк- 
эконом икалы к курылым

У йы мдастыруш ы лык куры лым
 -------------- нем есе жагпай

У жым орналаскан жердег! 
ж ер п л гк л  жагдайлар

М икроаум акты к ф акторлар

Е цбек жагдайы

Ж алакы  лгелшер!

М оралды к
ы н талан п ы ш лао

М атериалды к
ы нталанпыоу

Е н б е к л  уйы мдасты ру 
ленгеЙ!

Е асош  тулгасы
О п е к е т н  мяяил-нит хх.>тгххлд талт,^пы мел ЬИНлТЫ

Басш ы ны ц жеке 
касиетгео! К огамды к уйы мдарды ц эрекет!

Баскару стил!
У жы ыньш  психологиялы к 

ж акынды гы

Коласты ндаполарга деген 
кяпым-кятынасьт У ж ы м ны ц эр 6!р мушес!н!ц 

ж еке психологиялы к

Сурет 7 - Турлг этнос вкшдертен туратын ужымдардааы 
элеуметтгк-психологиялыц ахуалга эсер emywi факторлар
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Сондыктан осындай ужымдарда карым-катынас кузырет- 
iinii ill дамыту мэселес!н алга койган жен. К,арым-катынас жасай 
limy icKcpniriH коммуникативтк ккерл!к немесе кузьфеттш к 
ип 1 атауга болады, ейткен! тулганьщ коммуникативт!к !скер- 
iiiKicpiiiiH катарына: адамдар алдында соз сейлей б!лу, таныс 
1‘мсс ортада карым-катынаска жец!л тусе б!лу, турл! жагдай- 
пирда шыгармашылык !с-эрекетт! уйымдастыра б!лу, креатив- 
liiiiic ганыту, езге этнос менталитет! ерекшел!ктер!н жаксы б!лу, 
(ириеше тшдерд! мецгеру, конфликт!к ситуациялардан шыга 
(lijiy, толеранттылык таныта б!лу жэне т.б. жаткызуга болады.
( )сы туста б!рден «толеранттылык» угымына тус!н!к бере ке- 
гсГнк. «Толеранттылык» - ом!р жагдайларында ултаральщ ка
рым-катынас кузыретт!л!г!, сонымен б!рге эр турл! этносаралык 
карым-катынас процестер!нде жогары мэдениет корсете б!лу 
жэне мэдени айырмашыльщтарга шьщамдыльщ таныта б!лу.
' )'гносаралык карым-катынас нэтижел! болуы т!келей тулганыц 
угиикальщ толеранттьшыгына байланысты жэне политулгальщ 
калыптасудыц алгышарты болып табылады. Толеранттылык -  
баска адамныц ой-п!к!р!не, сез!м-эмоцияларьша, салт-дэстур- 
лер!не, ем!р салтына, кагидаларына, устанымдарына шьщамды- 
льщ таныта б!лу. Этностьщ толеранттылык -  баска этностьщ 
бейтаныс ем!р!не, салт-дэстур!не шыдамды болушыльщ. 1995 
жылы ЮНЕСКО кабылдаган толеранттылык устанымдары 
Декларациясында «толеранттылык» азаматтык когамньщ норма- 
сы мен кундылыгы рет1нде аньщтай отырып, толерантты тулга 
м!ндеттер!н темендегщей нактылайды:

- турл! конфессиялар, саяси, этникалык, элеуметт1к топтар 
арасындагы уйлес1мд1 катынас орнатуга атсалысу;

- т!л!, д!н!, устанымдары, нэс!л1 баска адамдармен 
серктестк  кура б1лу жэне оларга тусш1спенш!л!кпен карауга 
тырысу;

- конфликт!к ситуациялардан шыга б1лу жэне т.б.
Тулганыц этникалык толеранттылыгын зерттеуде бастап

кы методология рет1нде Л. Выготский, А. Леонтьев, А. Лурии 
сек1лд! галымдардыц психикалык кубылыстарды зерттеуд!ц 
мэдени-тарихи тужырымдамаларын жэне А. Асмоловтыц тул- 
ганы тарихи-эволюциялык тургыдан зерттеу жобаларын назарга
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алу кажет. Кеп ултты территория жагдайында толеранттыльщ 
сол когамньщ мэдени нормасына айналуы ти!с жэне де сол 
мемлекеттщ б ш м  беру жуйес! !зг!л!кт!к б а ™  нолимэдениещ! 
оку-тэрбие процесш жузеге асыруы ти!с. Осы жагдайда эт- 
ностык элеуметтену процес! толык !ске асады.
тык элеуметтену барысында тулга белг!л!-б!р этнос-
тык ортаныц мэдени, адамгерш!л!кт!к нормаларын, кундылык- 
тык багдарларын игеред!. Сол себентен, ^улганыц е з ^ н З к  
мэдениетщ кабылдау дэрежес! оныц ез этносына ти!ст!л!г!н 
каншалыкты толык сез!ну!нен, оныц этномэдени сэйкест!л!г!н!ц
тожгккянп™^”  кершед!. К;аз1рг! тацда этномэдени сэйкест!л!к 
толыкканды калыптастырылмай, ез этносыньщ ерекшел!ктео!не

этностьщ менталитет (эр этностьщ ез!нд!к тус!н!ктемелер! мен 
тантаурындары, ем!р суру салты мен фольклор, мэдениет X  
Т1Л, миф, рухани мураларыныц жиынтыгы) жэне этникальщ 
стереотийтер (эр турл! этникальщ кауымдастьщ ек!ддер!не тэн
Г и ы н ? '“ '™"'’ физикалык ерекшешктер жиынтыгы)
жиынтыктарыныц индивид бойында с!цбеу!нен маргиналдар 
калыптасуда. Маргинал тулга -  ек! этностьщ эдет-гурпынан 
салт-дэстуршен мардымсыз хабары бар дубэра туятг

емес 1Ч*атынан
Г  ’ жур!с-турысынан, сез мэнер!нен

мшез-кулкынан, эдет-гурпынан, т!пт! эзш нен, баска да кыльщ-
Г к Т п ь Г ^ '” '® ’ бфтутастыгыныц этнос-
тык карым-катынаска мшдетт! турде айтарлыктай эсер! болады

Этностьщ карым-катынастыц нэтижел! болуын камтама-
Олар^-^^^^ бфкатар мацызды факторларды умытпауымыз кажет.

- этникальщ багыт-багдар -  адамньщ баска улт ек!лдер!н!н

с Т Г с — ™  ж а ^ й д а ^ ^ а н ”

“  S "
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- этностьщ ауызб!рл!к -  этностьщ кауымдастьщтагы 
адамдардыц езара ынтымактастыгы.

Аталмыш факторларды дурыс багытта дамыткан жагдайда 
i.nia зерттеу жумысымыздыц алгашкы бел!м!нде карастырып 
01KCI1, карым-катынастыц «синтоникальщ» модел!не кол 
.ис'1'к!зуге болары аньщ.

Ойымызды корытындылай отырьш, карым-катынас адам 
пм!р!нде ауадай кажет эр!, ез бет!нше белсенд! эрекет ету фор- 
масы рет!нде жузеге асырылады. Б!рак кеп жагдайларда тэж!ри- 
оел!к эрекеттерге к!р!кт!р!лед!, себеб! белсенд!, жан-жакты ка- 
рым-катынассыз ол мумкш болмас ед!. Адам дамуы, оныц т!р- 
iiiijiiK ету!, оныц айналамен байланыс жасауы карым-катынассыз 
мулде мумк!н емес. Сонымен катар, «коммуникативт!к кэс!п» 
субъект!лер!н!ц, ягни соныц !ш!нде полимэдениетт! ужымдарда 
)1сумыс аткаратын педагогтардыц карым-катынас жасай б!лу 
кузыретт!л!ктер!н дамыту мэселес!не баса назар аудару кажет. 
1<,азактыц улы акыны, философы Абай Кунанбаев: «адам 
ом!р!ндег! ец гажайып нэрсе -  оныц баска адамдармен карым- 
катынасы» деген кагидасы карым-катынастыц адам ем!р!не ете 
кажет екенд!г!н!ц дэлел!.

1.3 Полимэдениетт! б!л!м субъект1лер!н 
калыптастырудагы б!л!кт!л1кт1 арттыру жуйес!н!ц

рол!

Казакстан Республикасы элемдег! кепэтнесты мемлекет- 
терд!ц катарына жатады. Сондыктан б!зд!ц мемлекеттег! келел! 
мэселелерд!ц б!р! -  ултаралык карым-катынас мэселес! 
екенд!г!не елбасы Н.Э. Назарбаев ез желдауларында унем! аса 
назар аударып отырады.

Осы ретте ресей галымы В.Ю. Хотинецт!ц, б!л!м беру 
кашан ез мазмунына ез кауымдастыгыныц хальщтьщ рухани- 
лыгын, оныц этникальщ ез!нд!к сана-сез!мдер!н, этникальщ 
мэдениетш, этникальщ психологиясьш, ем!рл!к эрекеттер! сал- 
тын, рухани-адамгерш!л!к кундыльщтар жуйес!н катыстырганда 
гана, шынайы улттьщ бола алады деген кагидасын нег!зге алуга 
болады.
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Президентт!ц ^азакстан халкына жолдауыньщ жалпы ел 
!ш!нде; "Бэсекеге каб!летт! Казахстан уш!н, бэсекеге к;аб!летт! 
хальщ уш1н" деп аталуыныц ез!нде де улкен мэн жатыр. Жол- 
даудаты "оку-атарту орындары мамандар даярлаудыц эталоны- 
на айналута ти!с" деген талаптыц тупи максаты осында жатыр. 
Соган байланысты, б!л!м философиясын езгертуге байланысты 
каркынды ic-шаралар жург!зшуде. Галым С.Л. Рубинштейнн!н; 
айтуынша, «философияньщ непзг! мэн!... турл! формалардагы 
субъект!лерд!, т!рш!л!к ету тэс!лдер!н, козгалыстыц турл! фор- 
маларын ашу».

Осы тургыда, б!л!м беру жуйес! субъект!лер!н!ц, ягни 
педагогтардыц б!л!кт!л!г!н арттыруда б!л!кт!л!кт! арттыру 
институттарыныц мацызы зор екен! баршага мэл!м. Осыган 
байланысты б!ркатар галымдардьщ б!л!кт!л!кт! арттыру жуйе- 
сше байланысты зерттеу жумыстары талданды.

Алдымен, «б!л!кт!л!к» угымыныц мэн!н ашып алайьщ. 
Галым А. Куралулы оз ецбегшде аталмыш угымга:

- б!л!кт! (сын ес!м). 1. Эр нэрседен жан-жакты тус!н!г! бар, 
б!л!мд!. 2. Копке эйг!л!, танымал;

- б!л!кт!л!к (зат ес.) -  коп б!лет!н б!л!мд!л!к деп аньщтама 
беред!.

Осы аньщтама нег!з!нде, зерттеу жумысымыздыц маз
мунына сэйкес педагогтардыц коммуникативт!л!к б!л!кт!л!г!н 
дамытуга байланысты б!ркатар ецбектерге шолу жасадьщ. 
Коммуникативт!к б!л!кт!л!к деген!м!з б!л!м, !скерл!к, дагдыныц 
жиынтыгын курайды, оларга:

- карым-катынас функциялары мен коммуникативт!к 
процеспц ерекшел!ктер!;

- карым-катынас турлер! мен сипаттары;
- карым-катынас куралдары;
- кер! байланыс;
- адамдарга ьщпал етуд!ц тэсшдер! мен технологиялары 

иред!.
Казахстан Республикасындагы б!л!м саласында когамдьщ- 

элеуметт!к жэне психологияльщ-педагогикалык б!л!м тургы- 
сынан маманныц кэс!би б!л!м жуйесш жет!лд!ру багытта- 
рындагы (А.Ш. Абдраман, Г.К. Ахметова, К.М. Арынгазин, Б.
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п  кик.днмулы, С .0. 0бд!манапов, А.Е. 0б!лкасымова, Б.А. 
1 )||мухапбетов, Б.З. Батталханов, Е.Б1. Бидайбеков, К .0. 
КуИссибаев, М.Ж. Жадрина, Т.С. Кушеров, С.Т. Каргин, Ж.Ж.
11иу|)ызбай, А. Кусайынов, М.Н. Сарыбеков, Ш. Таубаева, А.П. 
I 'rIlicmoB, В.Г. Храпченков, Л.К. Комекбаева) зерттеулер кец 
ири' алуда.

Б!л!м субъект!лер! арасындагы бфлескен !с-эрекетт! пси- 
мнюгиялык талдау - оныц курьшымдьщ компоненттер!н корсе- 
M'jii. Оларга мугал!мн!ц курастырушыльщ, уйымдастырушыльщ, 
иииамдык функциялары жатады. 0 р  б!р функцияга сэйкес окы- 
lyim.i педагогикальщ эрекетте курастыруды, жоспарлауды, оз 
,|рсксттер!н, окушы эрекеттер!н, олардыц нэтижелер!н бол- 
.ьамдауды жузеге асырады жэне карым-катынас жасайды. М!не, 
осы жерде «б!л!кт! маман» угымын колданудыц орайы туын- 
чаПды.

Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!н зерттеуш! галым, педагогика 
I ылымдарыныц докторы, Б.А. Тургынбаева, «маман» - белг!л! 
Dip материалдьщ немесе рухани онд!р!сте ецбек ету уш!н тео- 
рияльщ жэне практикалык дайындьщтан откен адам» деп аньщ- 
1лма беред!. Ал, маманды теорияльщ жэне практикалык дайын- 
дьщган отк!зет!н б!рден б!р мекеме -  б!л!кт!л!кт! арттыру инс- 
I п'гуттары.

Жалпы ТМД елдер!нде б!л!кт!л!кт! арттыру институрт- 
1ар|>шыц тарихы жарты гасырга жуьщ деп саналады, б!рак олар 
()0-ы жылдардыц соцьшда курылды, алгашкыда БАИ кыз- 
меткерлер! жэне баскарушы мамандарды уш!н жасакталган.

Курстык даярлау процес!нде кэс!би б!л!ктер кешен! жет!л- 
д1р!л!п, дамиды да, тыцдаушылардыц эд!стемел!к ой-ор!с! мен 
шеберл!г! негурлым жогары децгейге жетед!.

Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! оку процес! - бул накты 
немесе баска кэс!би талаптарды «кайтакуру» процес!, тулганыц 
психологияльщ кайтакурылуыныц процес!. Тыцдаушылардыц 
оку цроцес! ерекш!л!г! максаттардыц, м!ндеттерд!ц, педагоги- 
калык эсер объект!с! ерекш!л!г!нен шыгады.

Б!л!кт!л!кт! жогарылатудагы оку максаты -  тыцдаушылар
дыц озект! негативтк кагидаларын гылым, техника, тэж!рибен!ц 
ец жаца жет!ст!ктер!не сай, жацаша козкараска ауыстыру.
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Кэс!би эрекетте тындаушылардыц жацаша козкарасын калып- 
тастырмас бурын, осы сурактар бойынша тындаушылардыц 
кекейкест! кагидалары сипаттамасын аньщтау кажет. Ал галым 
Нгуэн Хыу Тхуд!ц п!к!р!нше, б!л!кт!л!кт! арттыру жэне кайта 
даярлау жуйес!нде мамандар б!л!ктш!пн жогарылатудыц мэн!н 
арттыру, коб!не сол кайта даярлау жэне бш!кт!л!кт! арттыру 
процес!н!ц оз!нд!к ти!мд!л!г!мен ткелей байланысты.

©3 б!л!кт!л!ктер!н жогарылатуга келген педагогтарга коп 
жылдар бойы жург!з!лген бакылаулар, окыту мэселес!не бай
ланысты киыншылыктар олардыц басым кепшш!пнде кезде- 
сет!н!н корсетт!. Tinri педагогтардыц «унем! булай болуы мум- 
к!н емес» деген п!к!рлер!мен кел!скен кунн!ц оз!нде де, олардыц 
барлыгы тугел ез!н!ц кэс!би эрекетшде оку барысында алган 
б!л!м, !скерл!к, дагдыны пайдалана алмайды.

Сондыктан да галым педагогтардыц б!разы психология
лык кайтакуру мэселес!не баса назар аударады. Психологияльщ 
кайтакуру (адамдардьщ психологиясьгаыц озгеру!) - бул адам
ныц накты немесе баска акикат кубылыстарына субъективт! 
жуйел! катынасыныц озгеру!. Аталмыш аумакта педагогтардыц 
кокейкест! жэне идеал козкарастарын езгерту талабы койылады. 
Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!нде мундай жагдайлар уш турл! 
нускада кездесу! мумк!н. Олар:

- «тапшыльщ» нускасы. Коптеген тыцдаушылар оз!н!ц 
кэс!би кызмет жуйесшде кандай да мэселе жон!нде алгашкы 
акпараттану жагдайлары болып турады. Б!рак бул жагдайлар тек 
теориялык багытка байланысты туындауы мумкш.

- «конгруэнтт!к» нускасы. Термин латын т!л!нен аудар
ганда, congruentis -  сэйкес келу, барльщ позицияга сэйкес келу 
деген магынаны б!лд!ред!. Ягни, тыцдаушылардыц позицияла- 
рын аньщтау жэне жацаша козкарастар калыптастыру жаг
дайында, б!л!кт!л!кт! арттыру мекемес!н!ц окытушысы оз коз- 
карасыныц тындаушылардыц п!к!р!мен сэйкес келет!н!н бакы
лап жатады. Бул процесс жи! кездесу! мумк!н. Тек, бул жагдайда 
оныц каншальщты децгейде екен! туралы соз козгалуы ти!с.

- «инверсия» нускасы. Ягни бул жагдайда б!л!кт!л!кт! 
арттыру жуйес!н!ц окытушысы мен тыцдаушылардыц коз-
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1ч1| 1П1 чары, позициялары б!р-б!р!не мулде карама-кайшыльщта 
iiiiiiyi.i мумк1н.

Сондыктан б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!н!ц нег!зг! кыз- 
м> мне жататын: компенсаторльщ, бей!мдеуш!л!к, тузетуш!л!к, 
памытушылык, жацашылдьщ, к!р!кт!руш!л!к функцияларын 
аамыту кажеттшг! туындайды.

ICipacTbipbin отырган б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес! -  когам- 
иыц еураньтстарына кажетт! уакытында усыныс беруге мумк!н- 
■т i ()а|-) узд!кс!з б!л!мн!ц ец б!р мацызды курылымдарыныц б!р! 
iMHii.m табылады. Маман ушш ол -  калыптаскан кэс!би !с- 
.i|ti4(e'riiie 0згер!стер енпзу, ез тэж!рибес!н баска накты адам- 
)ырд|.щ жэне когамда жинакталган тэж!рибелермен байланыс- 
иару, салыстыру, к!р!кт!ру, кэс!би кузырлыльщты жэне карьтм- 
iiaiiaiiac !скерл!г!н калыптастыру. Осы ретте, галым Н.К,. 
Гшщаибаева ез макаласында мугал!мн!ц ез кэс!би жумысьтна 
ттсп  катынасу сипаты ужымдагы езара катынастардыц элеу- 
метг1к-енд!р!ст!к дамуыныц оз!нд!к б!р табысты факторы рет!н- 
Д(Ч i рол!н аткарады. Орине, баскару стил! мен мазмуны, психо- 
1101ИЯЛЫК пен енегел!к хал-ахуалдыц жагдайы да кэс!би карым- 
катынаска анагурлым эсер етет!нд!г!не токтальш етед!. Ал ке- 
iicci гылыми макаласында галым карым-катынас !с-эрекет!н 
усымылган позициядан ары карай, нактылап, микрокурылымды 
психологияльщ талдау б!зге перспективалы болып кер!нед!: ол 
!с-эрекетт!ц мацызды тур! -  карым-катынасты карастыруда, 
кецес психологиясыныц жетекш! принцип!н, !с-эрекет прин
цип !н терецдету болады.

Б!зд!ц мемлекет!м!зде б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес! б!л!м 
(|)илософиясыныц миссиясын орындау максатында республика- 
мыздыц барльщ аймактарында ез кызметш аткаруда. Б!л!м фи- 
лософиясы адамныц мэдени ортада акыл-ой жэне адамгерш!л!к 
жагынан дамуын, бул процеске б!л!м беру жуйес!н!ц эсер!н 
карастырады. Жалпы философияныц бул саласыныц непзг! 
багыттары б!л!мд!к процестег! барльщ кубылыстардьщ мэн! мен 
габигатын: б!л!м дегенн!ц ез! не (б!л!м онтологиясы); ол калай 
пайда болады (б!л!м логикасы); б!л!мдег! кундыльщтардыц 
табигаты мен кайнар кез! кандай (б!л!м аксиологиясы); б!л!мд!к 
процест!ц катысушыларыныц м!нез-кульщтары мен карым-
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катынастары кандай болуы ти!с (б!л!м этикасы); б!л!мд!к про- 
цеске эсер етуд!ц эд!стер! кандай болады (б!л!м эд!снамасы) де
ген мэселелерд! карастыру болып табылады.

Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!н тубегейл! озгерту жалпы 
дидактикалык устанымдар нег!зшде !ске асады, сонымен катар 
бул icTi нэтижел! ету арнайы устанымдарды басшылыкка алуды 
талап етед!. Ол устанымдар мыналар;

- субъект!л!к устанымы;
- даму устанымы;
- окытудьщ вариативт!л!к устанымы;
- б!л!кт!л!кт! арттырудыц уз!л!сс!зд!г!.
Аталмыш устанымдар нег!з!нде б!л!кт!л!кт! арттыру жуйе- 

с! б!л!м беру субъект!лер!н калыптастыруды коздейд!. Олай 
болса, б!л!м субъект!лер!н!ц катынасын «субъект -  субъект» 
карым-катынасына тубегейл! кеш!ру басты м!ндет болып табы
лады. Осы туста, «субъект» угымыныц мэн!н ашудыц мацызы 
зор. Алдымен, б!л!м субъект!лер! кец!ст!г!не кыскаша ток- 
талайык.

Кеп уакыттан бер! б!з уш елшемд! кец!ст!кте ем!р сурем!з 
деп есептегенмен, кец!ст!ктер б!р, ек! жэне п елшемд! бела бе
ред!. Кец!ст!к -  уакыт катынасы теериясы бейьшша ез!н кеп ел
шемд! кец!ст!к рет!нде керсетед!. Экспериментт!к зерттеулерде 
тек ек! жэне уш елшемд! кец!ст!ктер гана алынып келд!. Галым
ныц кагидасына суйенсек, кец!ст!кт! тек геометриялык тургыдан 
гана емес, психолегиялык тургыдан да карастырган жен.

Кец!ст1к -  заттардыц белг!л! образда орналастырылып, 
реттест!р!лген тутастыгы, оныц !ш!не субъекттщ ез! де к!ред!. 
Бул субъектт!ц реттест!р!лген шецбер!. Субъект заттарды 
елардыц кеп тустылыгына жэне ретт!л!г!не карай кабылдайды. 
Заттар ел! жэне т!р! эр! суъект!н!ц ез!не уксас ~ баска адамдар да 
болуы мумк!н... Кец!ст!к б!р топ адамдардан куралады. Адам 
ез!н баскалардыц немесе ез!н топтыц курамы рет!нде 
кабылдайды. Осы туста карым-катынас кец!ст!г!н уйымдастыру 
коммуникативт!к процест!ц мацызды компонент! болып 
табылады. Б!р жагынан, ол езара катынастыц эмоционалдык 
жэне мэнд!к компоненттер!н белг!лейд!, ал ек!нш! жагынан 
интенсивт!л!г!не, сипатына жэне даму барысына эсер етед!.
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Л.и. Брушлинскийд!ц п!к!р!нше, «субъект -  б!рте-б!рте 
11»|11.1м-1<;атынас барысында калыптасады» десе, Е.А. Сергиенко 
•и viH.cKT -  жеке не топтык болса да -  жуйе курушы фактор ре- 
iliiiir кез-келген жуйен! баска касиеттершен (ашыктык-туйьщ- 
ti.ih, |урактылык-езгерг!шт!к) камтамасыз ете отырып ез!н кер- 
iiii 'a i. Субъект -  бул жогары белсенд!, толыкканды адам. 
t vHi.cKT автономды болып тумайды, журе калыптасады». Эр 
lyiira субъект болып табылады, б!рак субъект угымы тулгага 
| 1-цгср!лмейт!нд!г!н айтады. Субъектшщ басканы тус!ну! -  бул 
м.пизпты, ойды, сер!ктест!ц тулгалык сипаттарын, сонымен ка- 
i.ip пакты б!р коммуникативт!л!к жагдайларда жузеге асыратын 
иш.щ кундылык-магыналык багытын, элеуметт!к нормативтер!н 
(lull 1C этикалык устанымдарын тус!ну! болып табылады.

Пакты б!зд!ц жагдайымыздагы кец!ст!к субъект!лер! 
рсччпде - б!л!м беру субъект!лер!н карастырамыз. Себеб! б!л!м 
губч.ект!лер! арасындагы кец!ст!к - озара эрекеттесу процес! 
у11лсс!мд! болган жагдайда гана нэтижеге багыттап окытуды 
.кузсге асыра аламыз. Сызба бойынша керсетер болсак, б!л!м 
|«-ц!ст!г! субъект!лер!н!ц курылымы томендегщей болады:

Сурет 8 - Бшгм субъектшерШц цурылымы 
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Субъект категориясы философияда, scipece онтологияда, 
нег!зг! орын алатыны белг!л! (Аристотель, Декарт, Кант; 
Гегель). Ол каз!рг! кездег! психологияда да ез!не улкен назар 
аудартуда. Муньщ !ш!нде ic-эрекет субъект!лер!н козгалыстьщ 
нег!зг! формаларыньщ 6ipi рет!нде ашып корсету енед!. Б!л!м 
беру !с-эрекет!н!ц, ягни, оз!не оныц ек! озара байланысты -  
педагогикальщ жэне оку формаларын камтитын !с-эрекетт!ц 
субъект!лер!н талдау -  жалпы философияльщ жэне накты пе- 
дагогикалык м!ндеттер арнасында жатыр. Галым ецбег!нде жал
пы философияльщ позиция бойынша субъект сипаттамаларын
С.Л. Рубинштейн бойынша келт!ред!:

Б!р!нш!ден, субъект категориясы эркашан объект 
категориясымен сэйкестенд!р!лед!.

Ек!нш!ден, танушы субъект, немесе «гылыми таным 
субъект!с! -  бул оз! танып отырган болмысты когамдьщ-тарихи 
кальп>1птаскан формаларда саналы тус!нуш! когамдьщ субъект».

Уш!нш!ден, когамдьщ субъект !с-эрекетте де, накты 
индивид болмысында да т!рш!л!к курып, жузеге аса алады.

Торт!нш!ден, «Мен» жэне баска адам мэселес!н карас
тыра отырып, !с-эрекет жэне !с-эрекет субъект!с! рет!нде де 
талданады.

Бес!нш!ден, субъект -  саналы эрекеттенуш! -  оныц оз!нд!к 
сана-сез!м! -  бул «оз!н дуниен! саналы тусшуш! жэне оны 
озгертуш! т!рш!л!к иес! рет!нде тус!ну, оныц !с-эрекет проце- 
с!нде эрекеттенуш! субъект рет!нде -  практикалык жэне теоре- 
тикальщ, сондай-ак саналы тусшу !с-эрекетт!ц субъект!с! рет!нде 
тусшу».

Алтыншьщан, эрб!р накты субъект оз!н!ц баскага 
катынасы аркылы танылады.

Жет!нш!ден, эрб!р «Мен» жекеше де, когамдьщ та бола 
тура, ужымдьщ субъект болып танылады.

Субъект!н!ц сег!з!нш! сипаттамасы -  !с-эрекет, субъект! 
осы !с-эрекетт!ц озшде оз! калыптасып, жасалатынында болып 
табылады.

Субъект!н!ц тагы б!р, тогызыншы сипаттамасын атап 
отей!к, ол бейнелеу процес!н гносеологиялъщ жэне оз!нд!к
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|и ичоиогияльщ талдаудан, «субъективт!к» бейне 
( к I с| ориясьтнан туындайды.

('убъект категориясьгаыц б!л!м беру процес!не, барльщ 
мум1011 кеск!н!нде талдау максатында оньщ (субъект!н!ц) нег!зг!
. mim гамаларын тагы да б!р рет атайьщ. Бул келес! сипаттамалар 
1 (.ор1 студ!ц елеул! ырьщты, !с-жуз!нде багдарланган форма- 
■iKpi.i); I) субъект объектш! уйгарады; 2) субъект оз эректеттену 
фирмас1>1 (куралдары, тэс!лдер!) бойынша когамдьщ; 3) когам-
и.щ субъект жузеге асудыц накты да, даральщ формасына ие; 

уяоимдык субъект эрб!р индивидте коршген жэне кер!с!нше; 4) 
шпаны реттелшетш !с-эрекет эркашан да субъектш, онда 
I у(п.ект!н!ц оз! де калыптасады; 5) даральщ !с-эрекет субъект!с!

саналы эрекеттенуш!; 6) субъект!л!к баска адамдармен ка
па нас жуйесшде аныкралады, ол -  белсенд!л!к, кумарлан- 
ы.шгп.щ; 7) субъект!л!к карым-катынастыц, !с-эрекетт!ц, оз!нд!к 
сана-сез1мн!ц жэне болмыстыц ажырамас тутастыгы; 8) 
су()|>ект!л!к -  бул жараталытн жэне жойылатын, озара эрекет- 
пч'уден (тулгааральщ, элеуметт!к, !с-эрекетт!к) тыс болмайтын 
мннамикалык бастама; 9) субъект!л!к -  бул интерпсихикальщ 
м пс 1'ория. Адамньщ осы субъект!л!к сипаттамаларына, субъект 
I ур!ндег!, тулга ретшдег! сапаларын да косу керек.

Субъект!лерд!ц озара ортак эрекетке тусу! карым-катынас 
||роцес1н тудырады. Осы тургыда психолог-галым Токсанбаева 
11ургул К,оргаджанкызы «карьм-катынасты зерттеу кез!нде 
«субъект-объект» сызбасымен салыстырып Караганда, «субъект- 
суб1.ект» сызбасында психикалык процестерд!ц сипаттамалары 
каркындылау болып келет!н!н естен шыгармау керек. Бул ка
рым-катынаска б!рнеше белсенд! субъект катыскандьщтан олар- 
Д1.Щ карым-катынас барысында озара эрекеттесу! жеке алганда 
эркайсысыныц белсенд!л!г!н арттыра тускендей болады» деген 
iiiicip айтады.

Сонымен, субъект угымы тон!рег!нде айтылган ой-п!к!р- 
нерд! туй!ндеуде профессор С.К;. Берд!баеваныц субъект зр-ымы- 
на берген аньщтамасын колдану оте орынды, галымныц п!к!р!н- 
1не «субъект» - белсенд!л!кт!ц, тутастьщтыц (жуйел!кт!ц) жогар- 
|'ы децгейшдег! адам. Субъект -  жогары жуйел!к тутастьщ.
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Субъект угымы ете кец магынага ие, табиги, элеуметт!к, когам
дык, индивидуалдыльщтыц б!рл!пнде узд!кс!з дамиды.

Б!л!м беру процес! субъект!с!н!ц езгешел!г!, субъект!н!ц 
баскалармен катынастар жуйесшде калыптасуы сиякты мацыз
ды сипаттаманы да бейнелейд!. Б!л!м беру процес! кез келген 
педагогикальщ жуйеде эр турл! адамдармен, топтармен, ужым- 
дармен корсет!лген (окытушылар, мугал!мдер, сыныптар жэне 
т.б.). б!л!м беру процес!н!ц субъект!лер! таным, !с-эрекет, ем!р 
субъект!лер!не тэн жалпы касиеттермен де, сондай-ак олардыц 
ерекшел!ктер! айкындалатын жэне олар уш!н ерекше б!л!м беру 
процес!н!ц субъект!лер!не тэн касиеттермен де сипатталады.

Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!нде «педагог -  нег!зг! педаго- 
гикалык категория...». Сондыктан б!рлескен-диалогтык !с-эре- 
кетт!ц даралык субъект!с! рет!нде бола отырып, б!рлескен эре
кетт! уйымдастырушы, сонымен б!рге, когамдьщ субъект -  ко- 
гамды^ б!л!мдер мен-кундылыктарды тасушы да болып табы
лады. Осыган орай, педагогтыц субъективт! сипаттамасында 
унем! аксиологияльщ (кундыльщтьщ) жэне когнитивт!к (б!л!м- 
д!к) жазьщтьщтар б!р!гед!. Бул жерде, ек!нш!с!, сонымен катар, 
жалпы мэдениеттк жэне пэнд!к-кэс!би б!л!мдерд! камтиды. 
Даралык субъект бола отырып, педагог эр кашан, даральщ- 
психологияльщ, м!нез-кулыктьщ жэне коммуникативт!к сапалар- 
дыц алуан турл!л!г! тусында да тулга болып табылады.

Б!л!кт!л!кт! арттыру жумысын жаца парадигма нег!з!нде 
уйымдастыруда тулганыц жеке басын дамытуга багытталган 
галымдардыц идяларына, окыту тужырымдамаларына суйену 
кажет. Солардыц !ш!нде Л.С. Выготский, В.В. Давыдов, Л.В. 
Занков, Д.Б. Элъконин жэне т.б. галымдардыц кагидалары 
басшылыкка алынды.

Осы орайда, тулга угымыныц мэн!н ашуга кыскаша 
токтальш етт!к.

«Тулга» (латынша persona) -  ертеден келе жаткан угым. 
Тулга дербес эрекет етет!н субъект, адамныц когамдьщ ем!р!н!ц 
дара нысанасы. Ол элеуметт!к т!рш!л!к ету эд!с! жагынан дара 
болады, оныц мэн! индивидт!ц ез!нд!к ерекшел!г!нде, оныц 
ез!нд!к дуниес!н, ерекше ом!р жолын белплейд!.
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1 у т  а - элеуметт!к катынастар мен саналы !с-эрекетт! жу- 
ш'ырушы, накты когам мушес!, езш баскалардан ажырата 

ni ifilii, o iiiiin к!м екенш тусшетш, ее! к!рген ересек к!с! деген 
. тип  гамаг'а лайъщ деп есептейд! академик Т. Тэж!баев.

lieni'ijii психолог К,.Б. Жарьщбаевтыц п!к!р!нше тулга - 
.. (Ни- дс, айналасындагыларга да езгер!с жасай алатын адамдар.

{'.14. Ожегов С0зд!г!нде: «жеке тулга -  адам кандай да б!р 
( .и нет, каб!лет тасушы» ретшде карастырылады. Жеке тулга 
(invi.i ек! нег!зг! багытта колданылады: 1) кез келген саналы 
(И1м; 2) 0з!н!ц психикалык даму процесш жэне мшез-кульщ, 
i^pii турысын баскара алатын кабшетше сай децгейдег! пси- 
Hidici.i бар адам.

Лл М.Н. Дьяченко, Л.А. Кандыбовичт!ц «Психология» 
,1111.1 аныкгамалык сездкшде: «Жеке тулга -  саналы, сейлеу, 
мн.и прмашылык каб!леттер! бар когамдагы табиги т!р! организм 

идам» рет!нде сипатталады.
Гулга - ез!н!ц устанымы, ем!рге деген ез кезкарасы,

I miaiii.i ецбек нэтижес!нде калыптаскан дуниетанымы бар адам. 
Мундай адам ез ортасынан ок бойы озьщ турады. Оныц ез!нд!к 
нОпауы, сез!м!, ер!к -  жкер! жинакыльщ пен !шк! кумарлыгы 
(кшары болады. Тулганыц тереццк! оныц баска адамдармен, 
нртамеи байланысыныц теренд!г!н камтамасыз етед!.

'Гулга деген!м!з — ол туракты психологияльщ сипаттамалар 
лсуйес!нде алынган накты адам. Ондай сипаттамалар когамдьщ 
оайланыс пен катынастарда кер!н!с берш, адамныц езш ен оны 
коршагандар уш!н мацызды орын алады, оныц адамгерш!л!к 
кыльщтарын айкындайды жэне оныц езше, ортасы уш!н 
мацызды мэнге ие.

Тулга -  бул ез! мушес! болып табылатын когам ом!р!не ез 
сцбег!мен белсенд! катысатын адам. «Тулга» угымына талдау 
жасай отырып, турл! авторлар оныц сан килы магыналарын, 
белг!лер! мен непзг! сапаларын бел!п керсетед!.

Психолог-педагогтардыц корсету!нше, «тулга» адамныц 
карым-катынасы мен эрекет! нег!з!нде калыптасады, дамиды, ол 
б!л1м беруд!ц тек ен ш д к  нэтижес! емес, «тулга» когамдьщ 
катынастар мен эрекеттер субъект!с! болып табылады. Тулганыц 
03 кажетт!ктер!н ез!нд!к таным процес!нде аныкуай б!лу оныц
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0з!нд!к демуына жол ашады. Тулга-когамдьщ тарихи жагдайлар 
барысында карым-катынас пен танымныц, ецбекын, субъект!с!, 
когам дамуыньщ индивид!. Адам тулга болып тумайды, тулга 
болып жет!лед! жэне оныц тулгалык жет!лу! элеуметт!к болып 
табылады. Тулга когамдьщ катынастыц ен!м! гана емес -  
субъект!с!, ол когамдьщ ьщпалдарды кабылдай отырып, оз!н 
коршаган ортага ез! де ьщпал етед!. Енд! б!р галымдар «Тулга 
туралы тус!н!к -  субъект!л!к тутастьщты б!лд!ред!, тулга 
бел!ктерден курастырылмайды, ол ерекше тутастьщта болады. 
Тулга болып ем!рге келмейд!, ол адам дамуыньщ кезец!, тулга 
калыптасады, ол енш  гана емес, субъект.

А.А. Ламм адамдардыц б!р-б!р!н кабылдауы олардыц еза
ра эрекеттесу!н!ц м!ндетт! кемпонент! жэне бфлескен эрекет 
м!ндеттер!н!ц нэтижел! шеш!м!н табудагы мацызды алгышарты 
болып табылады. Тулга аральщ кабылдау мэселес!н эр турл! 
багыттарда талдауга болады. Топтардагы карым-катынастыц 
психологиялык нэтижелер!н!ц б!р! -  субъект уш!н объект ка- 
сиеттер!н!ц бейнелену!н!ц элеуметт!к-типт!к критериилер!н!ц 
жеке жуйес! нег!з!нде топ мушес! туралы эсерд!ц калыптасуы 
болып табылатындыгын дэйектейд!.

Ал психологиялык сезд!г!кте «Тулга» (личность) 
темендег! угымдар рет!нде бер!лд!:

«тулга» - дербес эрекет етет!н субъект рет!нде накты жеке 
адам болмысыныц кайталанбас, ерекше эд!с!, адамныц когам- 
дьщ ем!р!н!ц дара нысанасы. Тулга элеуметт!к, т!рш!л!к ету эд!с! 
жагынан дара болады, оныц ез!нд!к дуниес! ерекше ем!р жолын 
белг!лейд! жэне ол мазмуны жагынан элеуметт!к жагдайлармен 
аньщталады.

«Тулга» - адамдар арасында ез!н!ц орнын ерк!н жэне 
жауапкерш!л!кпен аньщтайтьш, когамньщ ек!л! рет!ндег! адам. 
]^оршаган ортамен, когамдьщ жэне адами карым-катынастар 
жуйес!мен, мэдениетпен езара эрекеттест!кте калыптасады.Адам 
тулга болып туа алмайды, элеуметтену процес!нде тулга болып 
шыгады. Тулга угымы- отандьщ психологиядагы нег!зг! угым, 
ал оку тэрбие процес!н!ц !зг!ленд!р!лу!не орай педагогикада жи! 
колданылатын сангатка айналды. Осыган сэйкес педагогикада 
«тулгалык кезкарас тургысы» (личностный подход) тус!н!г!
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14 11.11(1 iici'F.i. Ол-педагогтыц тэрбиешшерге тулга ретшде б!р!зд!
, r.ii.itpiiCF.F жэне 0з!нд!к саналы жауапкершшкт! субъектше 
I .|i(iiiciiiFc оз!нд!к карым -  катынасы. Бул идея 1980 жылдары 
1Ы()1|,1 1 ки(ды.

Л.В. Петровский тулгааралык катынастар формаларын 
OJF талдауды !с-эрекетт!к тэс!лдеме устанымынан б!р!зд!

и. \ pi ОС отырып олардыц накты, б!рак ез табигатынан «аса 
. г им 1 FIJI» екенш керсетед!. Ол тулганы сырттай «субъект -
i.iii,cn'i"i iK» байланыста кер!нет!н, ал !с жузшде «тулга ушш жа- 
мимиюиу акт! болып табылатын» субъект -  субъект -  объекттк 
i .iii.FiiFicTap жуйесшде карастырады. Мунда тулга ушш жанама- 
i.iiini.ipyiHbi буын кызмет объект!, оныц магьшасы емес баска 

.шимш.щ тулгасы болып табылады. Сонымен, «субъект -  объек- 
iiio> байланыс «субъект -субъект -  объектт!к» катынас рет!нде 
|,пр!|1сд!. Ек!нш! жагынан, катынас удер!с!мен аньщталатын 
..('у1)'1.ект -  субъектт!к» байланыс жанамаланган «субъект -  
iiFii.cKT -  субъектт!к» катынастар рет!нде кер!нед!.

Гулганы осылайша кабылдау тулганы топка карсы коюды 
(1П11Д1.1рмайды, оны ез! дамитын, кызмет!н!ц заттьщ мазмуны бар 
lU.iFie баска адамдармен езара карым-катынастар субъект! 
рст1иде сез!нет!н элеуметтк ортаныц шарттарымен б!рл!кте 
(срыстыруга мумкш дк беред!.

Ал М.К. Бапаеваныц п!к!р!нше, жеке тулга турл! сипатта
малардыц косындысы, коспасы емес, эрб!р адамдагы кайталан- 
(ос уйлес!м. Осындай аса курдел! уйлесшдерд! угыну нэти- 
жес!нде жеке тулгалар жайында турл! теорияльщ кезкарастар 
пайда болады.

К,аз!рг! тацда ел!м!здег! б!л!м жуйесшдег! турл! рефор- 
M iiJiap  «тулга» угымын тагы б!р мацызды тургьщан карастыруды 
1<;ажет етед!. К;азакстан Республикасында 130-дан астам улттар 
меп улыстар ем!р сурет!н! белгш!. Осыган орай мемлекет!м!з 
полимэдениетт! жэне кеп тшд! елдер катарына жатады, ягни 
тарихи тургыдан алганда, турл! этностар, мэдениет жэне дши 
;п’1.1мдар кауымдастыгын курайды. Казакстан Республикасыньщ 
«Б!л!м туралы» Зацында б!л!м беруд!ц басты м!ндеттер!н!ц б!р! -  
полимэдениетт!, жан-жакты дамыган, толыкканды тулга 
тэрбиелеу.
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Индивидтерд!ц тулга болуга каб!леттер! эр турл! болган- 
дьщтан, олар жасайтын !с-эрекеттер де эртурл! болатыны аньщ. 
Мунда каб!летт!л!к угымы жалпы психологияда кабылдан- 
гандай; б!р индивидт!ц баска индивидтен айырмашьшыгы бо
лып табылатын жеке ерекшел!ктер!, ти!ст! сураныстан туында- 
ган белсенд!л!кт! жузеге асыруда барынша табыстыльщка жет- 
к!зет!н жеке ерекшел!ктер!, аталган !с-эрекетт! орындау серп!н!н 
сипаттайтын ерекшел!ктер! рет!нде угынылады. Осыган сэйкес, 
тулга болуга каб!летт!л!кт! - адамньщ баска да тулгаларга сэй- 
кестенуш камтамасыз етет!н !с-эрекеттерд! жузеге асыруга мум- 
к!нд!к берет!н жеке психологиялык ерекшел!ктер рет!нде карас- 
тырамыз, ал б!рак индивид б!рыцгай элеуметт!к-этникалык 
кауымга к!рет!н болгандыктан, оган жалпылык сипаты бар ерек- 
шел!ктер тэн болады. К;азак агартушысы Н. Кулжанова баланы 
этно-мэдениет тургысында тэрбиелеу кажетт!г!н айта отырып: 
«...дурыс тэрбиемен ескен бала т!рш!л!к иес!не икем, бейнет!не 
б ер к  болып оспек» деген п!к!р б!лд!ред!, ал А. Байтурсынов 
адамньщ жеке тулга болып калыптасуында отбасылык салт- 
дэстур, тэрбиен!ц мацызын ерекше багалайды.

Тулга мэселес!не байланысты б!ркатар галымдардьщ ец- 
бектер!не талдау жург!зу барысында, аталмыш мэселен! каз!рг! 
тацда зерттеу б!рнеше багыттарда жург!зу кажетт!г!н айкын- 
дайды. Осы туста тулга мэселес!н!ц нег!з!н калаушы теорети- 
ктерд!ц аныктамаларыныц нег!з!нде томендег! жинактаушы 
кестен! жасауды уйгардык:

Кест е 1 - Ж еке тулга цурылымына бершген аныцтамалар
Галымдар Аныктамалары

А.Н.Леонтьев Тулганын курылымдык бел!ктер1 репнде торт 
компонента ерекше атап корсетед!, олар: 
багыты, кабшет!, м!нез!, ез!н-вз! бакылауы

Л.С.Рубинштейн Жеке тулганьщ курылымын уш бел!кке ж!ктеп 
корсетед!:

- карым-катынасы жэне багыты;
- кабшет!;
- м!нез!.

Б.Г.Ананьев 

------- --------------

Тулганьщ езара эрекет!н!н непзг! торт кырын 
бел!п корсетед!:

- биологиялык ерекшел!ктер!;
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- дара психикалык процестерд1н epeioneniKTepi;
- тулга тэж1рибес1;
- тулганьщ элеуметпк тургыдан сипатталган

санасы.
I I ц.ииомоп Тулга курылымы терт белктен турады деп

карастырган:
- биологиялык;
- психологиялык;
- элеуметтк тэж1рибе;
- жеке тулганьщ багыты._______________________

, i lunmiicH Жеке тулга б1т1мш(н курылымдык компо-
ненттер!не темендепдей адами кад1р-касиеттерд1 
жинактайды:

- психикалык процестер;
- психологиялык касиеттер;
- психикалык жагдайы;

_______ - психологиялык б!л1м1.________________________

Ягни, тулга -  психологиялык сипаттамалардыц коп дец- 
(cltiii жэне коп олшемд! жуйес!, адам мшезшщ жагдайга жэне 
S икыт'ка турактылыгын, оз!нд!к жекел!г!н камтамасыз етед!.

Жург!з!лген талдау тулга болу каб!леттер! эр индивидте 
.ipiypjii децгейде кор!н!с беретшдк! туралы тужырым жасауды 
ыокет етед!, ягни тулга болу каб!лет! оте курдел! немесе мундай 
uiioijicT болмашы гана индивидтерде кездесед! деуге болады.

Олай болса, б!з жогарыда коптеген зерттеуш!лерд!ц ецбек- 
1ср!Е1дег! жалпы «тулга» угымына талдау жасап отт!к, енд!г1 
ксзекте «полимэдениетт! тулганыц» ерекшел!ктер!н айкыидап 
корслк.

«Полимэдениетт!» угымы ек! дербес созд!ц б!р1гу1иен ту- 
рнды: поли жэне мэдениет. Грек т!л!нен аударганда «поли» - ау- 
кымды, коп деп аударылады, ягни жан-жакты камту немесе icaii- 
дай да б!р заттыц не кубылыстыц курамыньщ эр алуандыг!,!. Лл 
«мэдениет» угымы копкырлы больш табылады. Б1р жагыпаи К а 

раганда, философия гылымымен тыгыз байланысты угым жэмс 
руханилык олшем!н б!лд!ред!, эйтсе де когамныц материалдык 
ом!р!нен мэдениетт! бол!п тастау мумкш емес. Сондыктан зсрг- 
теуш!-галымдар «мэдениет» угымына: сипаттамалЕ.щ, чарнхн, 
нормативт!к, психологиялык, курылымдык жэне [’снетнкаш.нс 
тургьща аньщтама бер!п келед!. Ал аксиологиялык баы.т!
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бойынша, мэдениет материалдык; жэне тухани кундыльщтардыц 
жиынтыгы (Г.Г. Карпов, А.А. Зварыгин, Г.П. Францев жэне 
т.б.). Олеуметтану гылымында аталмыш категория б1рнеше 
тургыдан карастырылады:

~ б!р1ншщен, мэдениет — адамныц коршаган табигатка 
катынасы;

ек!ншщен, мэдениет -  адамныц баска адаммен каты
насы. Адамдар, мемлекеттер, этникальщ топтар арасындагы ка
тынастар мэдениет1н!ц дэрежес!, ужымдагы, кундел1кт! тур- 
мыстагы, отбасындагы озара катынастардыц рухани ахуалы 
адамдардьщ озара байланысы факт!с!н жете тус!ну дэрежес!не 
тэуелд!;

уш!нш!ден, мэдениет -  адамныц оз!не оз!н!ц
катынасы.

Ягни, «полимэдениетт! тулга» - этникальщ топ муше- 
лер!мен, коршаган ортамен рухани уйлес!мд! катынастар жуйе- 
с!не бейшделген тулга.

Ресейл!к зерттеуш! Г.Д. Дмитриев полимэдениетт! тулга
ныц бастапкы сапаларына турл! мэдениет ок!лдер!мен катынас
ка тусуде толерантты бола б!луд!, адамдардьщ б!р-б!р!нен 
этникалык, жеке дара айырмашыльщтарын жаксы ажырата алу 
мумк!нд!ктер!н жаткызады. Ал Ж.Ж. Наурызбай: «полимэде
ниетт! индивид - 03 ултыныц жэне баска да мэдениет олшем- 
дерш мецгерген жеке тулга» деп аньщтама беред!. Сонымен 
катар, галым оз ецбектер!нде полимэдениетт! тулгага томен- 
дег!дей м!нездеме беред!:

• турл! этностардыц мэдениет! мен салт-дэстурлер!н 
курметтей б!лу!;

• 03 улттык мэдениет! мен т!л!не кажетт!л!г!;
• мэдениет диалогын карым-катынастыц жогаргы 

формасы рет!нде кабылдауы;
• эсемд!кке, сулаулыкка куштарлыктыц болуы;
• онер туындыларына деген жогары кызыгушыльщтыц 

болуы жэне т.б.
Полимэдениетт! тулга мэселес!н талдай отырып, 3. 

Кабылбекова: «полимэдениетт! тулга -  оз табиги, улттьщ ерек-
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..<■ iiMi-pi меи жалпыадамзаттык кундыльщтар непзшде таны- 
trt 11,111 индивид» деп аньщтама бере отырып, полимэдениетт!
1 ( II й меи жан-жакты дамыган тулга -  кецест!к б!л!м жуйес!н!ц 
1111,111 арасындагы айырмашыльщ шегш аньщтауга тырысады.
' Ми,III 1ик!р!ише, мундагы айырмашыльщ жан-жакты даму дец- 
1 iiiiie «д!ии сана-сез!мн!ц» косылып, «идеологияльщ сеншнщ» 
•еи.ш шс'галуында.

1.удаи озге, полимэдениетт! тулганы -  «Мен-тужырым- 
1.1 ,1,111.1» иозитивт! тургыдан калыптаскан индивид деп атауга 

fiiiiiiiii.i. Себеб! ол озшщ !шк! уйлес!мд!л!г!мен, езше жэне 
Miieiieprc деген жагымды катынасымен ерекшеленед!. Мундай 
I у III и (юйында ерк!н кезкарас, ой-п!к!р, толеранттылык, максат-
и.пи.ис иен эрекет мотивтер!н!ц адекваттылыгы калыптасады.
I ппымси катар, мундай адамга езше жэне ез мумк!нд!г!не 
, 1т 11мд!л!к, коршаган ортаны оптимист!к тургыдан кабылдау тэн 
,|,.1ие 03 жеке кундыльщтар категориясьша байланысты ем!рл!к 
н.и елелерд!, киыншыльщтарды езбет!мен талдап, шеше отырып, 
14 ка'1'ел!ктер!н тузетуге бейшделед!. Ол ез!н б!р мезетте 
itipiicme мэдени топтардыц (этникальщ, элеуметт!к, аумактьщ, 
■НИИ, гендерлк жэне т.б.) мушес! ретшде жэне этносаралык 
пиллогга ез!н еркш сезшед!.

1*(азактыц кернект! галымы, профессор С.К. Берд!баева 
oiiiiin «Творчестволык !с-эрекетт!ц этнопсихологиясы» атты 
куиды ецбег!нде, «полимэдениет пен полиэтностык езара эрекет 
шартында сананыц ерекше тип!н!ц дамуьш аньщтайтын меха- 
мизмдер» туралы айта отырып, тулганыц «Мен касиет!н» улттьщ 
фольклор нег!з!нде тэрбиелеу кажеттк! мэселес!н кетеред!.

Жогарыда бер!лген аньщтамаларды карастыра отырып, 
«полимэдениетт! тулга» угымы ете курдел! жэне кеп аспект!л!, 
пул оныц коптеген компоненттер!, керсетк!штер!, елшемдер! 
меи тулгалык сапалар жуйес!н курауына карай карастырылуы 
кажетт!г! аньщталды. Буг!нг! б!л!м беру жуйес!н!ц талаптарына 
сэйкес жеке тулга гана емес, «полимэдениетт! жеке тулга» тэр
биелеу Эрине тулгааралык катынас барысында, демек этникальщ 
ерекшел!ктерд! жаксы мецгерген полимэдениетт! педагогпен 
карым-катынас барысында жузеге асады. Ягни, бастапкыда атап 
отшген тулгааралык катынастардагы !с-эрекетт!к жанама тео-
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риясын терец зерттеуден кел!п шыгатын !с-эрекетт!к тулталану 
тужырымдамасы тулгалык; эсер мэселелер! бойынша зерттеу- 
лерд! максатка багыттайды жэне эд!снамалык жагынан кам
тамасыз етед!. Ек!нш! жагынан, ол тэрбиелеумен жэне окытумен 
айналысатын этно-субъект!лерд!ц -  мугалшдер мен тэрбие- 
ш!лерд!ц полимэдениетт! тулгалану каб!летт!л!г!н!ц калыптасу 
механизмдер!н барынша мукият талдау кажетт!г!н талап етед!.

А.В. Петровский мен В.А. Петровскийд!ц индивидт!ц 
барынша тулгалануга умтылуы туралы болжамы б!р Караганда, 
аталган мэселе айтарлыктай мацызды турган жок деуге нег!з 
болатын сиякты, б!рак ем!р тэж!рибес! мугал!мдерд!ц кэс!би 
дайындыгы б!рдей болса да, олардыц педагогикалык кызмет 
кез!ндег! турл! этнос мушелерше тулгалык эсер!н!ц эртурл! 
болуы этностык карым-катынас ерекшел!ктер!н терец зерттеу 
кажетт!г!н керсетед!.

Психология гылый'ында мугал!м тулгасын зерттеу максат
тары жеке тулга мэселес!н шешуге багытталган теорияльщ 
ецдеулерге нег!зделед!. Зерттеуш!лерд!ц (В.Г. Ананьев, В.Н. 
Мясецева, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, 
Б.И. Теплов, Д.Н. Узнадзе) бул мэселелерд! шешу багыттары 
эртурл!, олардыц б!ркатары тулганыц кайталанбас ерекшел!к- 
терше адамныц !с-эрекет!ндег! туртк!лерд!ц жан-жакты кер!- 
н!с!н, жеке биохимияльщ касиеттер!н, элеуметт!к ролдер!н, жо
гары нерв жуйес! эрекет!н!ц типтер!н, келбет!н, кызыгушы- 
лыгын, арман-мураттарын, каб!леттер!н, кушт! эсерлер!н, улт
тык мшез-кулык ерекшел!ктер!н, дуниетанымын, адамгерш!л!к 
кеск!н!н, ез!нд!к санасын, шыгармашыльщ ен!мдер!н, киялын, 
дэстурлер!н, турл! тарихи кезецдердег! дуниен! кабылдауьш, 
элеуметт!к топтардагы орнын, жауап кайтару жылдамдыгын, 
ер!к-ж!гер!н, жек керу мен жаксы керу!н, кысылтаяц жаг- 
дайларды бастан кеш!ру!н, кэс!би б!л!ктер! мен дагдыларын, 
кыльщтарын, эрекеттерш жэне т.б. жатккхзады.

К;аз!рг! уакытта ец басты максат -  мугалшд! ез!н!ц тул
галык, кэс!би корларын пайдалануга жэне тутас педагогикалык 
кызметтщ жеке жуйес!н куруга уйрету болып табылады. Осы 
максатта б!л!м мазмунын уйымдастыру механизмдерш куруда
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и ilMiiilKi i арттыру жуйесш дамыту мэселелерш зерттеуш!- 
I uii.iM I I.e. Сарсенова мынадай туй!ндерд! усынады;

1) максаттар жиынтыгын, оларды диагностикалау 
и . I и iiuMiepi мен тэсшдерш аньщтау;

2) диагностикаланатын максаттарга кол жетйзуге 
MuiiiuiK беретш технологияльщ !с-эрекет нускаларын куру;

!) технологияльщ !с-эрекеттерд!ц БАИ окытушылары 
н и п.шдаушыларыныц тулгааралык аракатынасын белгшеу 

снимупныц психолого-педагогикалык, дидактикалык мум- 
I inmifi'cpiHe талдау журпзу);

4) б!л!кт!л!кт! арттыру мазмунына сэйкес жэне педа- 
иишсалык процеске катысушылар тацдайтын педагогикалык 
I ill дайлар мен куралдар жиынтыгын аньщтау;

5) тьщцаушылардыц калыптаскан мазмунды игеру!не 
| 11м||лекст! талдау жург!зу нускаларын алдын ала карастыру.

I Вын мэншде, б!л!м беруш! нег!зг! субъект -  бул урпактар 
,1| |11СЫ11дагы байланыстырушы буын, когамдьщ-тарихи тэж!рибе- 
III гасушы. Хальщтыц когамдьщ-мэдени тутастыгы, жалпы ер- 
itrimcT, урпактардыц мираскерл!г! кеп жагынан Б!л!м мекемес! — 
111 HIM беруш! субъект ролшен шартталган. Жалпы саны бфнеше 
пи мыцдап саналатын, «Б!л!м беруш!» (Педагог) мамандыгы, 
ппыц мазмуны, ецбек жагдайлары, сандьщ жэне сапальщ курамы 
пчгсргенмен де, кэс!птерд!ц езгермел! дуниес! айнымас болып 
мшадьт.

Олай болса, педагог тек б!л!м беруш! субъект кана емес, 
сонымен катар ол жан-жакты тулга калыптастырушы, жанта- 
иушы болуы шарт. Осы туста Л.М. Фридман жэне К.Н. Волков 
сс1с!лд! галымдардьщ п!к!р!нше, калыптасушы тулгалардыц жеке 
кагынастарына баскару жург!зу аталмыш катынастардыц 
синаттары мен шартты ерекшел!ктер!, себептер! туралы накты 
угымдардыц болмауынсыз мумкш емес. Ягни, б!л!кт!л!кт! 
арттыру курстарыныц тындаушыларын зерттеу багыттарына 
адами катынастар психологиясьш мецгеру аукымы да енг!з!лу! 
ги!с деп ойлаймыз.

Осы орайда б ш м  алушы субъектшщ жан-жакты касиет- 
'|'ер!н!ц калыптасу пропес!нде б!л!м субъект!лер! тулгасыныц 
мацыздылыгын м!ндетт! турде ескеру кажет. 0рб!р тулгага
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(

терец бш!м мен тэрбие 6epin цана коймай, бойындаты табиги 
касиеттер!н ашып, жеке тулганы калыптастыру максаты 
жуктел!п отырган когамда, БАИ тыцдаушысын жете зерттеуд!ц 
томендегщей багыттарын жасауды кажет етед!:

Когамдагы орны 
мен кызмет!, 

педагог бедел!н 
туракгандыру

Оку'шы эрекет!н 
жэне вм!р1н 

уйымдастыруда 
багыттаушы

Болашак
кзс1би

сапаларды
дамытушы

вз1н-ез!багалау. 
нэтижел! 1с- 
орекетке уйре-

Б1л!м беруш!
«субъект» 

жэне «ата-ана» 
рет!нде

Б1рлескен !с- X
эрекеттег! ^ — 3

карым-катынас 1
3

1 ' .
J 2

Карым-
катынастгщы и

коммуникациял
ык кузырлылык

1
1

Субъект- й
сл'бъект!л1к ка ® -г-

рым-каты
настыц турлер!

Б1рлескен 1с-орекетт! 
уйлесг!р\’ш!

БАИ 
тыцдаушысы- 
нын тулгасын 

зерттеу 
багыттары

ЯГ

Тулганы зеоттеуш!

Тузет>’ш!

Кекес беруш!

Агартл'шы

Сейлеу мэдениет!. 0з!н-вз! устауы.
дауыс ою ’шылар NieH

интонациясынын ужым арасындагы
жагьщзпылыгы белел!

Сурет 9 - БА И  тыцдаушысын зерттеу багыттары 
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1скерл!кт! узд!кс!з жет!лд!руш!

Психологиялык б!л!м ж эне оны дамыту

— ► Каб!лет жэне оны дамьпл'

Карым-катынас жэне оныц
психологиялык ерекшел!ктер!

— ► Полимэдениетт! ужымда жшымды 
психологиялык ахуалды калыптастырушы

I шои.истан тыцдаушы тулгасын зерттеу-дамыту курдел!
ышкырлы мэселе. Суретте бершген модель нег!з!нде 

; . 1. » ПЛИ тьщдаушысыньщ тулгасын жан-жакты аныктауга 
II iMitiK беред!.

( )гыгам байланысты б!л!м!н туракты котерш отыру -  
,,|,ш1мдсрд!ц кукьщтары эр! мшдеттер!, б ш м  беру жуйесшщ 

-, jMii, I ы дамуыныц кеп!л!, мемлекетт!ц дамуыныц куралы болып 
4111.1 ииды. Сондьщтан б!л!кт!л!кт! арттыру жуйесшде мугал!м-
. |.   п армашыльщ элеуетш дамытып, оз кэс!б!н!ц шыцына
и.иудшы мумк!нд!ктер!н ашу багытында эл! де коп жумыс 
. 11. .ту  1.1 ти1с, ал Р.Д. Окашев «мамандарды даярлау тек б!л!м 
. к к.иаби багдар берумен шектелмеу! керек, сондай-ак олар 

( . 1.1 мм меп техникалык жаца жет!ст!ктермен каруланган, бола- 
111.11 кызмет барысьшда кез!гет!н экстремальды психологияльщ 
. .11 зиНларда дурыс эр! табысты кимыл ету! кажет. Психоло- 
iinmi.iK дайындыксыз кэс!би даярльщ тольщ калыптастырылган 
и.шыи сапалмайды»,-деген ойын ортага салады.

Осы туста б!л!кт!л!кт! арттыру инстиуттарындагы кайта 
ымриау курстарын жацашылдьщ багыттарда уйымдастыру ка- 
K iiiiiiri туындайды. Бул жумыстарды жаца парадигмальщ 
МП iзде уйымдастырудьщ максаты -  тыцдаушылардыц шеберлМ 
,|г|| кэс1би кузырлылыгын арттыру; жацашылдьщ багыттагы 
тумысЕса туртк! болу; курстан кей!нг! жумыс нэтижес! рет!нде 
Eli3ЕМ ксц!ст!г!ндег! сапаны арттыру; курстьщ жумыстыц маз- 
муиЕ.ЕЕЕ мецгеру; б!рлескен !с-эрекеттег! карым-катынас !скер- 
iiEE !еес дайын болуын камтамасыз ету.

'Гындаушыныц оз б!л!м!н т!келей не косымша !с-эрекеттер 
EEI3 3 ЙЕЕде жет!лд!ру! б!л!м беру процесш оптимизациялауда эсер! 
II ip. Б1л1м процес!н оптимизациялау эд!стемес! мен эд!снамалык 
1 урЕ1Е<;тарды карастыру б!зд! накты шеш!мге келуге итермелейд!, 
1)3 ЕЕ.Ецдаушыларды даярлау жэне б!л!кт!л!г!н арттыру про- 
1Есс!ЕЕде олардыц гылыми жэне мэдени-кундылыктык багыт- 
шрЕ.Ена арнайы коц!л боле отырып, б!рлескен !с-эрекет процес! 
м!||деттер!н!ц оптималды шеш!м!н тацдауды жузеге асыруына 
жаЕ'дай жасауымыз кажет. Мунда б!р!нш! орынга окытушы- 
зардыц оку процес!н оптимизациялау эд!стемес! мен эд!сна- 
масын ашатын эдебиеттерд! жуйел! окып-уйрену койылады.
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Осы тужырым непз!нде бш!кт!л!кт! арттыру курстарына кел1'си 
тьщдаушыларды даярлау кез!нде курстьщ гылыми-эд!снамал1>1к 
нег!з!не баса назар аудару кажетт!г! туралы туйш жасау гм 
болады.

Осыган байланысты б!з коптеген ецбектерге талдау жасай 
отырып жэне Kaaipri б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!н!ц кайтм 
даярлау курстарыныц курылымын карастыра отырып, зерттеу 
жумысымыздьщ дамытушылык эксперимент бол!м!нде кайта 
даярлау курстарыныц жаца модел! жасалынды. Ол келес! 
кезендер бойынша жузеге асырылады:

1. Тыцдаушылардыц бастапкы кэс!би козкарастарын 
диагностикалау кезец!.

2. Тыцдаушылардыц кэс!би кызмет!ндег! негативт! 
позицияларын тузету кезецк

3. Тындаушылардыц жаца кэс!би козкарастары мен 
устанымдарын калыптастыру кезец!.

1 Ол уш!н б!л!кт!л!кт! арттыру институттарыныц рол!н, ко- 
гаМда алатын орнын, БАИ-ныц накты статусы мен мумк!нд!к- 
тер!н; кайта даярлау курстарыныц максат-м!ндеттер!н; окыты- 
латын пэндерд!ц элеуметт1к-психологиялык аспект!лер!н; тыц- 
даушылардыц кажетт!л!ктер! мен сураныстарын жете б!лу шарт. 
Сонымен катар б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес! окытушыларыныц 
моральдык-этикалык сапаларын дамыту жагын коптеген галым
дар карастыруда. Б!ркатар жумыстарды талдай отырып,
Э.А. Урунбасарованыц «Окытушы этикасы» (2003 ж.) атты ец
бепнде жасаган окытушы этикасыныц непзг! компоненттер!н!ц 
курылымдары модел! б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес! окытушы- 
ларына ти!мд! жэне колданымды екен! аныкталды.

БАИ окытушысы -  тек б!л!м дамытушы субъект кана 
емес, ол сонымен катар б!л!кт!л!кт! арттыру курстарына каты- 
сушылардыц жан-жакты сураныстарына сай келет!н, олардыц 
катып калган негативт! устанымдарын позитивт! багытта 
ешкандай кактыгыссыз шеше б!лет!н, жогары мэдениетт! тулга 
болуы ти!с.
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5. Кэс1би 
карулануы

6.Педагогика 
лык

процестеп
езара

7.М1нез-кулык 
нормапары мен

ережелер!

8. Тага баска; 
жасы, енбек етш!, 

мамандыгы, 
отбасы жагдайы

Сурет 10 - Оцытушы этикасыныц neziszi компоненттерШц 
цурылымдары

Б!л!кт!л!кт! арттыру институттары жагдайында б!л!м беру 
(|ч-ц магынада колданылганда) адам эрекет! турлершщ коптеген 
г |1е|сшел1ктер!н оз!не с!ц!рген синтетикалык процесс болып та
ти имды. Б!л!м беру жэне таным процестер!нде б!ркатар жалпы 
ишие мацызды эрекет компоненттер!н бол!п корсетуге болады.

Б!р!нш!ден, олардыц максаттары ортак: танушы адам жэне 
(liiiiM алушы адам соцгы нэтижеге, ягни кубылыс не процесс 
,ча-1|1н тусшуге, себеп-салдарлы багыныштылык жуйес!н куруга, 
((оршаган дуние туралы оз б!л!мдер! мен ой-жуйелер!н байытуга 
м.пыгушылык танытады. Ек!нш!ден, накты б!р не баска жаг- 
дмйларда адам таным немесе уйрену объект!лер!мен белсенд! 
омйланыска тусед!. ¥ш!нш!ден, таным процесшде де, эр! б!л!м 
алу процесшде де субъект оз алдында пайда болган танымдьщ 
немесе оку-танымдьщ м!ндеттерд! шешуд!ц нег!зг! куралы 
|1сг!нде 03 ойыныц бай мумк!нд!ктер!н пайдаланады. Ягни, 
бипкт!л!кт! арттыру процес!нде де курс тыцдаушыларыныц
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аталмыш эрекет компоненттер!н пайдалана б!луге уйрету не даг- 
дыландырудьщ мацызы зор болып табылады.

Ойымызды тужырымдай келе, тыцдаушылардыц психоло- 
гияльщ езгер!ске ушырауы немесе кайта курылуында б!з усын- 
ган модель каз!рг! б!л!м саласындаты !згшенд!ру, демократия- 
ландыру, элеуметтенд!ру устанымдарына сай, тыцдаушы тул- 
тасына багытталган, езгертуге колайлы жоба болары аньщ.

Зерттеу барысында жогарыдагы керсетк!штер бойынша 
тэж!рибел!к- экспериментт!к жумыстар жург!з!лд!. Олардыц нэ- 
тижес! жумысымыздыц дамытушыльщ - тэж!рибел!к тарауында 
баяндалатын болады

Б!р!нш! тараудыц бойынша койылган м!ндетгерд! шешуде 
отандьщ жэне шетелд!к зерттеуш!-галымдардыц ецбектер!ндег! 
психологиялык-педагогикалык, элеуметт!к жэне этнопсихоло
гиялык мэселелерге теорияльщ тургьщан талдау жасалынды. 
Осы мэселеге байланысты б!р!нш! тарау бойынша темендегщей 
тужырымдар жасалды:

1. К^арым-катынас процес! адам ом!р!нде болып жаткан 
турл! акпарат алмасулар, элеуметт!к, этностьщ, мэдени жэне ру
хани ьсундылыктармен алмасу, адам санасы мен м!нез-кулкына 
озара эсер ету, езара эрекеттесу тэс!лдер! жэне т.б. мацызды 
кызметтерд! аткарады. К;арым-катынас кызметтер!н!ц сан алуан- 
дыгын карастыра етырып, кайсыб!р!н дурыс не бурые деп ай
туга болмас, себеб! олар б!р-б!р!н жокка шыгармайды. Деген
мен, каз!рг! тацдагы еркениетт!ц каркынды дамуына байла
нысты жэне ултаралык экономикалык, мэдени катынастардыц 
каркынды даму жагдайында, карым-катынас процес! - кеп 
елшемд! жэне поликызметт! прецесс хакында зерттелу! ти!с.

2. К;аз!рг! тацда Казакстанныц полимэдениетт! мемлекет- 
т!к статусын ескере отырып, жаппай «коммуникативт!к кэсш» 
субъект!лер!н!ц т!келей катыстырылуымен этносаральщ карым- 
катынас мэселелер!н дурыс дамыткан жагдайда улттар арасында 
туындайтын кактыгыстардыц, тус!нбеуш!л!ктерд!ц, алауыздьщ- 
тыц жэне т.б. жагдайлардьщ алдын алу мумк!нд!г! туындайды. 
Осы максатты жузеге асыру уш!н б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!нде 
карым-катынас шеберл!г!н арттыруга кемепн тиг!зет!н арнайы 
курстар уйымдастырылуын, тыцдаушылардыц коммуникативт!к
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h 1а-рц1к 1’ер!н дамытуга арналган белсенд! окыту багдарлама- 
iiipi.iii ( гренингтк) камтамасыз ету кажет.

3. Б!л!кт!л!кт! арттыру жумыстарын полиэтностьщ ка
ргам к,;ггынастыц синтоникальщ багыты нег!з!нде уйымдастыру, 
.пщымен педагогикалык ужымды соган дайындау, оку жос- 
mipiiapi.i мен багдарламаларына жацашылдьщ тургысынан езге- 
р(1 1ср енг1зуд!, б ш м  кетеру жумыстарыныц нэтижелш гш ту
ра lui.i диагностикалап отыруды, б!л!кт!л!кт! арттыру шарала- 
рыидагы басты тулга б!л!м кетеруш!лерд!ц ездер! екенд!г!н
II.) ырда устау сиякты мэселелерд! шешуд! талап етед!.
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2 Б1Л1КТ1Л1КТ1 АРТТЫРУ ЖУЙЕСШ ДЕГ! ЭТНОСТБТК;
КАРЫМ-КАТЫНАСТЫЦ ПСИХОЛОГИЯЛЬЩ II 

МАЦЫЗДЫЛЫЕЫН ЭКСПЕРИМЕНТТ1К ТУРГЫДА 
ЗЕРТТЕУ

2.1 Зерттеу батдарламасы, эд1стемелер1

Буг!нг! тавда жацарган Казакстанныц енд!р!с сферасы 
болсын, рухани даму сферасы болсын оркендеу кезендер!н бас- 
тан кеш!руде. Осыган сэйкес гылым саласы да б!ркатар cepni- 
л!стерд!, жацаша багыттар мен кезцарастарды кажет етед!.

Психология гылымыныц танымал галымдарыныц п!р!к!н- 
ше, каз!рг! оркениетт!ц каркынды даму жагдайында этностык 
карым-катынас мэселес!н зерттеу озект! жэне курдел!, сонымен 
катар жацаша багыттарда зерттеуд! кажет ет!п отыр. Ойткен! 
арнайы уйымдастырылган эрекет процес!нде констаталык экспе
римент накты психикалык ерекшел!ктерд! аньщтап жэне ти!ст! 
даму сапасыныц децгей! туралы болжалды материал беред!.

Мэселен!ц курдел!л!г! жэне жацаша багытта болуы зерт
теуш! алдына экспериментт!к жумыстыц оз!нд!к багдарламасын 
жасау жэне зерттеу процедураларын тыцгыльщты тацдау сиякты 
мщеттерд! кояды. Психологиялык зерттеулерд!ц коптеген м!н- 
деттер! мэселен! копжакты салыстыруды карастырады. Салыс
тыру жумыстарын жузеге асыруда жэне зерттеу багдарламасын 
жасауда б!ркатар галымдардыц статистикалык-математикалык 
зерттеулер! талданып, б!ркатар парадигмалар карастырылды.

Зерттеу жумысымыздьщ гылыми кукыктьщ процес!н 
Поппердщ фальцификациялану устанымына сай келес! 
курылымда жасауга тырыстьщ:

1. Зерттеу болжамын усыну.
2. Зерттеу жумысын жоспарлау.
3. Зерттеуд! жузеге асыру.
4. Керсетк!штерд! оцдеу.
5. Болжамды нактылау, дэйектеу.
Попперд!ц устанымы бойынша зерттеу жург!зу жаца идея 

усьшбайтьшы копш!л!кке мэл!м, сондыктан осы устанымды 
непзге ала отырып, каз!рг! коптеген галымдар дэлелдеуге

86

..(МП 1ЧИ1 «моноэтностык ортага Караганда, полимэдениетт! ор- 
| |||и.1М-катынас процес! нэтижел! болады» деген кагиданы 

. «Ггиру.
11( 1.1 гургыда гылыми зерттеу!м!зд!ц эксперименттк бол- 

■ .шпрым галдап, непзге ала отырып, зерттеу жумысыныц жал- 
.. онмжимы мен б!рнеше жеке болжамдары бектлд!.

U-nmmevdiH нег1зг1 б о лж а м ы : этностык карым-катынасты 
.141,1 IV уапн топтыц уйымшылдыгы, мэдени-кундылык баг- 
..|и ,1 карым-катынаста оз!н-ез! бакылау аркылы жург!з!лсе, 
ч III психологиялык мацыздылыгы артады.

Л галмыш нег!зг! болжамды нактылау тургысында б!рка- 
.м|1 jiiYKc болж ам дар  туындап, солардыц нег!з!нде экспери- 
■•1 1 1 1 11( аныкгау жумыстары жург!з!лд!. Ягни:

б1р1нш! жеке болжам рет!нде, турл! этнос ок!лдер!н!ц 
1 .1|нам катынасын дамытуда топ мушелер!н!ц уйымшылдыгы 
1 .1М1.1масыз ет!лсе, онда олардыц карым-катынасьшыц психоло- 
iii.iai.iK мацыздылыгы артады; белгш! топ мушелер!н!ц озара 
I а |1(,1м-катынаска тусу!н!ц нэтижел! болуы, олардыц мэдени- 
1 \нш.шык багдарына ткелей  байланысты;

ек!нш! жеке болжам ретшде, этнос ок!лдер!н!ц т!л T a 

in ,нтц.тпык децгей!н дамытса, онда топ мушелер!н!ц карым-ка- 
н.тасыныц ти!мд!л!г! артады; турл! этнос окшдер! озара ка- 
н.шаска тусу жагдайында ез!нд!к багалау децгейлер!н дамытса, 
и1ша олар б!р-б!р!мен тепе-тецдк жагдайда болады;

- у”т!нш! жеке болжамы. белгш! б!р топтагы этнос ок!л- 
■icpiiiin коммуникативтк ю керлк децгейлерш жет!лд!рсе, онда 
ипардыц озара б!рдей болу мумкшдкше кол жетккед!; турл! эт
нос ок!лдер!нен куралган топтарда вербалды емес коммуни- 
пщнялык эрекеттер!н багалау децгейлер! дамытылса, онда озара 
|(мрым-катынаска тусу ти!мд!л!г! артады.

Келес! кезекте усынылып отырган болжамдарды дэйектеу 
yiiiiii, зерттеу жумысыныц теориялык, эмпирикалык жэне
1 .)ж!рибел!к мшдеттер! айкындалды.

Зерттеудщ т еорияльщ  м ш дет г.
- психология гылымындагы аталмыш мэселеге катысты 

теориялык ережелерге, кагидаларга жэне ой-п!к!рлерге аукымды 
га лдау журпзу.
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Зерттеуд!н, жеке мтдеттерг.
- зерттеу болжамдарына сай зерттеу процедураларын 

ipiKTey, зерттеу керсетк!штер!н, елшемдер!н, керсетк!штерд! 
еидеу б!рл!ктерш жасау;

- этностык ерекшел!ктерд!ц карым-катьшас процес!не 
эсер ету децгей!н аньщтау.

Зерттеуд!ц тэжгрибелт мтдеттерг.
- б!л!кт!л!кт! арттыру жуйесхнде, педагогтардын, б!л!кт1- 

л!кт! арттыру курстарында, полиэтностьщ топтар тэж!рибесшде 
колдануга ти!мд! болатьш усыныстар беру.

Осыган орай, эмпирикальщ мшдеттерд! шешу максатында 
б!л!ктш!кт! арттыру жуйес!ндег! этностьщ карым-катынасты 
диагностикалаудьщ эд!стемелер!, керсетк!штер! мен елшемдер!, 
эд!стемен! талдауга кажетт! формулалар темендег! кестеде 
керсет!л!п отыр:

Тресте 2 -  Этностьщ царым-цатынасты диагностикалау
Керсетк!штер! Влшемдер! Диагностик

алау
эд!стеме-

лер!

0д!стеме 
нэтижесш 

ендеуге кажетт! 
формула

Поли жэне 
моноэтностык 
топтардагы карым- 
катынас барысында 
топ мушелершщ 
уйымдасу децгейш 
аныктау

Топтын 
уйымшылды- 
гын аньщтау

Топтын
уйымшылд
ьщ
индекс!н
аньщтау
(Сишор
эд!стемес!
бойынша)

¥=’п/т*100%
Мундагы:
¥-уйымшылдык
индекс!;
т-ен тем.
керсетйш;
’п-тындаушылар
саны.

Полиэтностык 
жэне моноэтностъщ 
топтардагы карым- 
катынаска 
этникальщ мэдени- 
кундыльщ 
багдарыньщ эсер!н 
аньщтау

Дэстурл! 
мэдениет, 
каз!рг! мэдениет 
жэне
динамикалы
дамушы
мэдениет
багдарларына
катынасын
багалау.

Дж.Таусен
дтщ
«Мэдени-
кундыльщ
багдарын
аньщтау»
тест!

К = т / ’п*100%

11олиэтностьщ 
жэне моноэтностык 
тои'гардагы карым- 
кагыиаска этнос 
мушелершщ 
п'иикалык 
срскшел!ктер!н!н 
лсср!н аньщтау

1.Ton
мушелер!нщ т!л 
табыскыштык 
денгейлерш 
багалау.
2.Топтардагы 
этностардын т!л 
табыскыштык 
денгейлер!н 
багалау.

Т!л
табыскышт 
ык денгейш 
багалау 
тест!
(В.Ф.Ряхов
ский
бойынша)

К = т / ’п*100%

1он мушелер!н!н 
жалпы карым- 
кагынаска ез!нд!к 
багалаудын эсер!н 
аныктау

0з!нд!к
багалау
денгейлерш
карым-катынас
барысында
аньщтау

Карым-
катынаста
0з!н-ез!
бакылауын
аныктау
тест!
(М.Снайде 
р бойынша)

К = т / ’п*100%

Гоп мушелер!нщ
карым-катынас
1скерл!ктер!н
менгеру
децгейлер!н
аньщтау

Коммуникатив-
т!к
кузыретт!л!г!н
багалау.

Коммуника
тивтщ
!скерл!кт!
багалау
тест! (I-
нускасы)

К = т / ’п*100%

Гоп мушелер!н!н 
озара карым- 
катынаска тусу 
барысында б!р- 
б!р!н!н вербальды 
емес
коммуникапиялык 
эрекет!н багалауын 
аньщтау

1.¥йлес!мд!л!г!- 
нщ
керсетюштер!.
2.Вербалс!з 
эрекетке деген 
сензитивт!л!к 
пен сезшталдык 
керсетйштер!. 
3.03 вербалс!з 
эрекет!н 
баскара алу 
керсетйштер!.

Вербальды
емес
коммуника
цияны
багалаудын
экспертт!к
эд!стемес!
(А.М.Кузне
нова
бойынша)

Тест формуласы:
□=(1Пв+2Пв+ЗП
в) - (П5+8+12+9)
Жинактык
формула:
К = т / ’п*100%

Кестеде эр эд!стеме бойынша жиынтьщ керсеткштерд! 
аньщтаужург!зуде темендег! фермула пайдаланылды:

К = т / ’п*100%
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Мундагы: К  -  карым-катынас; т -ец  теменг! жауап 
керсетк!ш1; ’п -эксперименке катыскан тыцдаушылардыц жалпы 
саны.

Психологиялык эксперимент -  бул экспериментт! жург!зу- 
ш!нщ уйымдастыруымен жэне зерттелуш! психикасыныц ерек- 
шел!ктер!н аныктауга багытталган, зерттелуш! мен эксперимен- 
татордыц б1рлескен эрекет!. Эрекетт! уйымдастырушы жэне 
реттеуш! -  карым-катынас процес! болып табылады.

Осындай, психологиялык эксперимент жагдайында гы- 
лымга кажетт! кунды жацалыктар алынады. Психологияльщ 
эксперимент!ц:

- корреляциялык зерттеу;
- кроссмэдени зерттеу;
- психогенетикалык зерттеу багыттары болады.
Аталмыш багыттар озара тыгыз байланысты. Осы тустагы

кроссмэдени психологиада Т. Хофстед жэне Т. Триандис багыт
тары танымал, олар турл! этникальщ топ ок!лдер!н!ц элеуметт!к 
м!нез-кулкына эсер ететш мэдениетт!ц психологиялык олшем- 
дер!н соныц комет! аркылы шыгарады.

Кандай багытта болсын зерттеу жумыстары б!рнеше ке- 
зецдерден турады. Олай болса, зерттеу жумысымыздыц келес! 
кезец!нде непзг! экспериментальды процедураларга жэне олар- 
дыц жург!з!лу жолдарына, оццелу ерекшел!ктер!не кецшен ток- 
талуга тырыстьщ.

Кез келген психологияльщ экспериментт! жург!зуде нэти- 
жен!ц ти!мд! болуы -  кажетт! экспериментальды эд!стемелерд! 
дурыс тацдауга т!келей байланысты. Осы туста б!ркатар пси- 
холог-зерттеушшер, «зерттеу эд!стемес! -  бул эд!ст! жузеге асы- 
ру куралы, операциялар мен тэс!лдерд!ц (олардыц жуйел!л!г! 
мен озара байланыстылыгы) б!ртутастыгы, сонымен катар акпа- 
ратты талдау жэне оцдеудщ калыпка келт!р!лген ережелер!» 
деген аньщтама беред!. Демек, зерттеу нэтижес!нщ накты болуы 
экспериментт!к эд!стемелерд!ц б!р-б!р!н озара тольщтырушы 
ретшде жузеге асырылуына байланысты.

Аталмыш тужырымга сэйкес, тэж!рибел! -  эксперимент 
барысында б!л!кт!л!ктер!н котеру курстарына келген тыцдаушы-
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лардыц барлык категорияльщ топтарында карым-катынас ерек- 
шел!ктер!н зерттеуге байланысты процедуралар колданылды.

Зерттеу жумысыныц болжамдарын аньщтау максатына 
сэйкес томендег! непзг! эд!стемел!к процедуралар !р!ктел!п 
алынды (косымшалар: А, Б, В, Г, Д, Е):

1.Топтыц уйымшылдьщ индекс!н аньщтау (Сишор 
эд!стемес! бойынша);

2.Дж.Таусендт!ц «Мэдени-кундыльщ багдарын аныктау»
тест!;

3.Т!л табыскыштык децгей!н багалау тест! (В.Ф. 
(’яховский бойынша);

4. Карым-катынаста оз!нд!к багалауды аньщтау тест! (М. 
Снайдер бойьшша);

5.Коммуникативт!к !скерл!кт! багалау тест!;
6.Вербалс!з коммуникацияны багалаудыц экспертт1к 

эд!стемес! (А. Кузнецова бойынша).
Енд! осы зерттеу процедураларына жэне оларды колдану, 

оццеу т.б. жолдарына токталып отем!з.
Топтыц уйымшылдыгы -  оньщ мушелер!нщ б!ртутас- 

тыгын корсетепн ец мацызды олшем больш табылады. Сондык
тан зерттеу жумысымыздыц бастапкы кезецшде курс тыцдау- 
шыларыныц полиэтностык курамына карай психология гылы- 
мыньщ даму тенденциясына сэйкес топтыц уйымшылдыгын 
коптеген эд!стемелерд!ц (социометрияльщ, референтометрияльщ 
жэне т.б.) комегшен аныктауга болады. Сонымен катар, топтыц 
уйымшылдьщ индекс!н аньщтауда Сишор эд!стемес!н пайдалана 
отырып, аньщталады. Од!стеме сурактарыныц жалпы нэтиже 
керсетк!штер!не (жогаргысы-19; минималды-5) карай:

- «жогары» (19-15 упай);
- «орташа» (14-10 упай);
- «томен» (9-5 упай) децгейлерге бол!нд!. Тыццаушыларга 

арнайы нускау бер!лед!. Жауаптар жакша !ш!нде бершген 
упайлармен есептелед!. Б!рак жауап алу барысында упай 
сандарьш корсетуд!н кажет! жок. Максималды упай-19, ал 
минималды - 5.

Психология гылымдарыньщ докторы, профессор С.М. 
Джакупов «Окыту процес!н!ц психологияльщ курылымы» атты
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ецбег!нде моноэтникальщ жэне полиэтникальщ оку топтарын- 
дагы б!рлескен таным эрекет!н!н, нэхижелер! эр турл! бола- 
тындыгына токталады. Б!зд!ц ойымызша, кеп жагдайда бул нэ- 
тижелер улттьщ мэдениет керсетк!штер!не т!келей байланысты. 
Сонымен катар, галым Т. Сэрсенбаев ултаралык катынас мэ
дениет! ен, алдымен кепэтносты, не моноулттьщ болып келет!н 
катынас ортасына тыгыз байланысты болады дейд!. Осы айтыл- 
ган п!к!рлерге байланысты курс тывдаушыларыньщ мэдени 
жэне кундыльщ багдарларын аньщтау максатында Дж. 
Таусендт!ц „Мэдени-кундыльщ багдарын" аньщтау тест! жург!- 
з!лд!.

Тест курылымы жагынан ете карапайым жэне пайда
лануга колайлы. Тест 5 сурактан турады. Ор суракка уш 
нускалы жауап бершген. Тест нэтижес! темендег! к!лт бойынша 
есептелед!;

Сурак № ДМ КМ ДДМ
1 а Ь с
2 а Ь с
3 а Ь с
4 а Ь с
5 а Ь с

Тест нэтижесш ецдеуде респондент жауаптарыньщ мэде
ниет типтер!не карай орташа пайыздьщ керсетк!ш!н шыгару 
кажет. Алынган нэтиже бойынша топ мушелер!н!ц кай мэдениет 
тип!не жаткызу керект!г!н аньщтауга болады.

Тест интерпретациясы темендегщей уш децгейд! 
аньщтауга мумк!нд!к беред!:

Б!р!нш! тип -  дэстурл! мэдениет (ДМ) -  адамдардьщ та- 
рихка, мэдени-тарихи мураларга, салт-дэстурге, улттык мэде- 
ниетке деген жогары кызыгушыльщ децгейшен сипатталады. 
Мэдениетт!ц осы типше жататын адамдар табигатттыц тылсым 
куштер!не, кубылыстарына еызыгады, дегенмен оларды шешуге 
умтылыстары жок деп айтуга болады. Отбасын, д!ни наньм- 
сен!мдер!н жогары кояды. Мундай мэдениет тип!нде адам
дардыц !шк! жан дуниес!н!ц бостандыгьша жол бер!лмейд!,
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пй'гкен! адамдар тер!с кыльщка бармау уш!н, огат кыльщ жаса- 
мауы уш!н ез когамдастарыныц катац бакылауында белуы ти!с 
дсп санайды. Шешшд! кауым белып табады, ал шеш!мн!ц 
иэтижес! ага урпакка байланысты белады.

Ек!нш! тип -  каз!рг! мэдениет (1Щ) -  заман агымына ка
рай езгер!ске ушырауга бей!м. Табигатпен уйлесшде ем!р суру- 
гс, табигат зацдыльщтарын сактауга тырысады. Бул мэдениет 
тип!нде басты фактер -  адам жэне оныц куктары, тулга рет!нде 
дамуы, ем!рл!к орнын табуы. Адамдар арасындагы езара 
катынастар элеуметт!к жуйедег! рел! мен статусына байланысты 
калыптасады. Дестьщ катынастар ете баяу дамыганымен, уакыт 
откен сайын терец магынага ие белады. Мундай когамда адам
дардыц м!нез-кулкын, !с-эрекет!н адамгерш!л!к, этикальщ нерм- 
алар мен ережелер аркылы реттеп етырады. Тулгааралык каты
наста ездер!н устай б!лед!, ролдк жэне элеуметт!к кашыктык 
сактауга тырысады. К^андай да жеке шеш!мдерд! кабылдау ба
рысында топтардыц, отбасыныц, ецбек ужымы мушелер!н!ц кы- 
зыгушылыгы, жоспары, кажетт!л!ктер!, кел!с!мдер! ескер!лед1. 
03 жумыс нэтижесше материалдьщ емес, моралдьщ марапат 
(атак-дацк, мойындау, табыска жету) алуга тырысады.

Ушшш! тип -  динамикальщ дамушы мэдениет (ДДМ) -  
адамдардыц болашакка кезкарастарын, нэтижеге жылдам жетуд! 
керсетед!. Оз жеспарларын кыска жэне тез шеш!мге жетуге 
болатындай ет!п жеспарлауга тырысады. Бул типтег! адамдар 
уш!н «уакыт, ел - акша». Табигатка «жумбак», тылсым дуние 
рет!нде карамайды, кер!с!нше табигат адамга багынуы кажет деп 
есептейд!. Ерк!нд!кт! жегары кояды, тэуелс!зд!кт!, жеке дара- 
льщты, дербесткт! мацызды деп тус!нед!. Жумыс нэтижес!н 
материалдьщ тургыда багалау кажет деп есептейд!. Кеб!не ез!н 
саналы турде табыска жету желында, материалдьщ кундыльщ- 
тардыц жолында курбандьщка шалуга дайын.

Американдык элеуметт!к психологияда интеракционистк 
багдар шецбершде референтт! топтарды зерттеу 1940 жылдар- 
дан басталган. Референтт! топтар мэселелер!н талкылауда 
алгашкылар рет!нде Т. Хаймен, Т. Ньюком, М. Шериф, Р. 
Мертон, Т. Келли, Т. Шибутани ж!не т.б. зерттеуш!лерд! атауга
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болады. Олардьщ жумыстарыньщ нэтижес! бойынша референтт! 
топ теориясы белпл! децгейде танымал болды.

Карым-катынас процес!нде жеке адамньщ дамуына богет 
жасайтын элеуметт!к пихологияльщ факторларды (буйытылык, 
уялшактык, сен!мс!зд!к) мецгеру. Олай болса, тыцдаушылардыц 
т!л табыскыштык децгейлер!н дамытудыц мацызы зор болып 
табылады. Зерттеу жумысымызда В.Ф. Ряховскийд!н «Т!л та
быскыштык децгей!н багалау» тест!н алуымыздыц басты мак
саты — полиэтностык жэне моноэтностык топтардагы тьщдау- 
шылардьщ озара т!л табыскыштык децгейлер! кандай денгейде 
екенд!г!н аныктау. Тест 16 сурактан турады жэне оныц нэти- 
жес!н тест классификаторы аркылы коруге болады. Тест ек! 
тургьща колданылды:

1) топ мушелер!н!ц т!л табыскыштык децгейлер!н 
багалау;

2)̂  топтардагы этностардыц т!л табыскыштык децгейлер!н 
багалау.*

Тыццаушыларга алдын-ала келес! нускау бер!лд!: Тест 
адамньщ карьм-катынас кузыретт!л!г!н аныктауга комектесед!. 
Бер!лген сурактарга «иэ», «кейде» немесе «жок» деп жауап 
кайтару кажет.

Нэтижен! багалау томендегщей жург!з!лед!:
-«иэ» - 2 упай;
-«кейде»- 1 упай;
-«жок» - О упай.
Тест классификаторы 7 денгейден турады:
30-31 упай -  коммуникативт!л!г! оте томен. Топтьщ 

жумыска мулде катыса алмайды. Бул тек оз!не гана емес, 
озгелерге де зиянын тиг!зет!н! бар.

25-29 упай -  туйьщ, жалгыздьщты унататын адам. Жаца 
ортага ауысу деген сиякты п!к!рлерден бойын коркыныш 
билейд!. Дегенмен, оз!не коц!л! толмайды.

19-24 упай -  карым-катынаска барынша ашьщ, ботен 
ортада оз!н ерк!н сез!не алады. Дегенмен, топтагы баска 
адамдармен карым-катынаска тусуде оз!н абайлап устауга 
тырысады. П!к!рталаста оз!нен-оз! мацгаздык танытып жататын 
сэттер! кейде болып турады.

14-18 упай -  коммуникативт!л!к кузыретт!л!г! жетк!л!кт!. 
l.itcKa адамдармен карым-катынаста кызыгушыльщ таныта 
(ииед!, т!л табыса алады. Жаца адамдармен таныстьщка куанады, 
иггсимен шулы ортаны жэне тым коп сойлейтш адамдарды 
пиша унатпайды.

9-13 упай -  мундай адамдар оте коммуникативт!. Кейде 
iim i шектен де шыгып кетет!н кездер! болады. Еызыккыш, коп 
гоПлейд!; турл! сурактарга оган тшт! катысты болмаса да жауап 
киИтарып отырады. 0з!н  копш!л!к назарыньщ ортасьшда 
Оош аиды унатады. Тез ашуланып, тез кайтады. Б!рак шыдамды 
(юлуды естен шыгармаганы абзал.

4-8 упай -  кез-келген !сте, кез-келген суракка жауабы 
Д11Й1>1Н турады. П!к!рталастарга аса белсенд!л!кпен катысады. 
111еш1м!н бшмейтш ютермен де шугылдана беруге макул. 
)|(умысты аягына дей!н жетк!зуге ерк! жетпейд!. Осыган 
оайланысты басшылары тарапьшан коп жагдайда сен!мс!зд!к 
гаиьттатын жагдайлар болып турады.

3-одан томен упай -  оз!не катысты болмаса да баскалар- 
Д1.Щ эрекет!не араласканды унататын адамдар. Кузырет!не 
жатпайтын мэселелерд!н шеш!м!н табуга умтыла беред!. Ашу- 
намып, ренжш, коп жагдайда шектен шыгып жатады. Мундай 
адамдармен карым-катынаска тусу баскаларга оцай емест!г!н 
ес ген шыгармаган жон.

Б!рлест!кке объективт! кажетт!л!к жэне карым-катынаска 
субъективт! кажетт!л!к адамдардыц ерекше уйымдарыньщ куры- 
.иуына алып келед!, олар топтар деп аталады. «Топ» угымыныц 
ore коп колданылуына карай, оган накты б!р аньщтама беруге 
мумк!н емес. Адамньщ бук!л ом!р! кандай да шартты немесе 
пакты топтарда отед!.

Тулганыц оз!н-оз! таныту процес! мен оныц этномэдени 
сэйкест!л!г! арасындагы байланысты карастыру тулга дамуыныц 
жекедара жэне элеуметт!к шартталу мэселес!н талдауга алып 
келед!. 0з!нд!к багалау жэне карым-катынас процес! озара 
гЕкелей байланысты, ажырамас процестер болып табылады. Осы 
тургьща, зерттеу жумысымыздыц келес! бол!м!нде б!л!кт!л!кт! 
арттыру курстарына катысушы тыцдаушылардыц оз!нд!к бага
лау децгейлер!н аньщтауды жон корд!к. Осы максатта М.
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Снайдерд!ц «карым-катынаста 0з!н-0з! бакылауын аньщтау» 
тест!н колдандьщ.

Тест курылымы жагынан ете карапайым жэне ецдеуге ете 
колайлы.

Нэтижес!н ецдеу темендегщей :
1, 5 жэне 7 сурактарга «Б» жауабы сэйкес келсе 1 упайдан, 

ал калган 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10 сурактарга «Д» жауабы сэйкес келсе 
1 упайдан бер1лед1. Алынган нэтиже керсетк1штер1н1н; ортак 
косындысы есептел1ну1 кажет.

Тест алдында катысушыларга келес! нускау бер!лу! кажет: 
теменде бер!лген 10 сейлеммен жаксылып танысып, жауап бер!- 
ц!з. 0 р  суракты «дурыс» немесе «бурые» деп белплеп шыгы- 
цыз. Дурыс деп тапсацыз «Д» эр1п!н, ал кер1с!нше болса, «Б» 
эр!п!н эр суракка койыцыз.

Тест классификаторы бойынша келес! уш децгей 
аньщталады: . ,

О /-  3 упай -  коммуникативт!к бакылау децгей! томен. 
М!нез-кулкы б!ркалыпты жэне жагдайга карай ез!н озгертуге 
тырыспайды. ^арым-катынаста шынайы устайды. Мундай 
адамдардьщ т!кбакайлыгына карай кеп адамдар уната бермейд!.

4 - 6  упай -  коммуникативт!к бакылау децгей! орташа. 
Шынайы болуга тырысканмен, эмоциясын игере алмайды. 
Айналасындагы адамдармен санаса б!лед!.

7 - 1 0  упай -  коммуникативт!к бакылау децгей! жогары. 
Кезшелген ролге оцай к!р!п, жагдайдыц озгеру!не карай 
бей!мд!л!п отырады. Кез-келген ортада ез!н жаксы сез!нед! жэне 
ортаныц оз! туралы ой-п!к!р!н алдын-ала б!луге мумк!нд!г! 
жетед!.

Коптеген зерттеуш!лер кузырлы карым-катынас -  субьек- 
т!лерд!ц танымдьщ !с-эрекеттер!н дамытуда, айналасындагы 
адамдармен ти!мд! катынас жасауда, ем!рде ез орнын табуда оц 
ьщпалын б!лд!ред!. 12 жылдьщ б1л!м беру жуйес1ндег! педагог
тыц коммуникативт1к кузыретт1л1гш дамыту максатын кояды. 
К;¥зыретт!л!к - жеке тулганыц кэс!би !с-эрекетт1 аткаруга тео
риялык жэне практикалык эз1рл!г1 мен каб!летт!л!г1н!ц б!рл1г!. 
Ягни, тындаушыныц коммуникативт1к кузырлылыгы — б1л!м 
жуйес!н1ц жэне баска да субьект1лермен ерк1н, уйлес1мд!,
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(мчшемд! карым-катынаска тусе алуы. Осы жагдайга байланысты 
п.щдаушыларга «коммуникативт1к 1скерл1кт1 багалау тест!» 
/|(ург!з1лд!. Тестт!ц ек! нускасы бар. Зерттеу жумысымызда б!з 
и'1"П'!ц алгашкы нускасын пайдалануды уйгардьщ.

Тестт!ц осы нускасында барлыгы 25 сурак бершген. 
П.щдаушыларга алдын-ала дайындалган жауап бланк!лер! 
(ирагылып бер!лед! жэне келес! мазмунда нускау бершу! ти!с: 
mil К0ц!л!ц!з толмайтын жэне кез-келген адаммен карым- 
ыпммаска тускен жагдайда ашуландыратын жагдайлардыц 
I уеыиа белг! койып шыгыцыз».

Тест нэтижес!н еццеуде адамды мазасыздандыратын жэне 
|H4iiiu тугызатын жагдайлар бойынша пайыздьщ керсетк!ш 
тьп’арылады.

Нэтижес!н еццеу барысында белг! койылган
/кагдайлардыц пайыздьщ керсетк!ш!н шыгару кажет.

Тест темендег! классификаторлар бойынша терт децгейде 
оагаланады:

70 -  100 % - коомуникативт!л1к 1скерл1г! томен. Озгелерд! 
I мцдауга жэне ез1ц1зд1 устай б1луд1 уйрену кажет.

40 -  69 % - кандай да кемш!л1ктер кездесед!. Айтылган 
п.ищарды найзаньщ ушымен кабылдайды. Жаксы эцг1мелесуш1 
полу уш!н эл! де б1раз !скерл1ктерд1 мецгеру кажет. Асыгыс 
1пеш!м кабылдауга бей1м.

10 -  39 % - жаксы эцг1мелесуш1 болганмен, кейде 
озгелерд! тыццауга шьщамы жетпейд!. Ойды аягына дейш, 
ч'ольщ тыцдауга дагдылану кажет.

О -  9 % - ете жаксы сер!ктес бола алады. Озгелерд! тыцдай 
б!лед!. Мундай адамдардьщ карым-катынас стил!не озгелер 
унем! кызыгушылыкпен карайды.

Зерттеу жумысымыздьщ келес! кезец!нде А.М. 
Кузнецованыц «вербальды емес коммуникацияны багалаудыц 
ж сперттк» эд!стемес!н пайдалануда алдымызга мынадай 
максаттар койдьщ:

1. эр этнос ек!л!не тэн вербалс!з коммуникация 
сигналдары туралы жалпы тус!н!к децгейлер!н аньщтау;
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2. этнос ек!лдер!нщ козцарастарыньщ уйлес!мд!л1г!н, 
баска адамдардьщ вербальды емес эрекет!н танудагы сез!м- 
талдыктарын аньщтау;

0д!стеме 20 сурактан турады жэне эр суракка торт ва- 
риантты жауап бершген. Тыцдаушылар эр суракта 6ip гана 
жауап вариантын тацдауы ти!с. Сэйкесшше, эр вариантка 1-деи
4-ке дей!н упай бер!лед!. Эд!стеме нэтижес!н оцдеуде келес! 
олшемдер бойынша нэтиже керсетк!штер! алынады:

1. Козкарастыц жан-жактылыгы мен уйлес!мд!л!г!н1ц 
корсетк!штер! -  1, 5, 8, 12, 15, 17 сурактар.

Жалпы упай саны +9 -дан  -9 ^ а  дей1н болуы мумйн.
2. Баска адамныц вербальды емес эрекет1не деген 

сензитивт1л1к пен сез1мталдык керсетюштер! -  2, 4, 7, 11, 14, 18, 
20 сурактар.

Жалпы упай саны 28 -ден  7 -ге  дей!н болуы мумк1н.
3. К,арым-катьшас жагдайына байланысты оз вербалс1з 

эрекетш баскара алу корсетк1штер1 -  3, 6, 9, 10, 13, 16, 19 
сурактар.

Жалпы упай саны 23 -тен  2-ге дей!н болуы мумк!н.
0 р  бер1лген олшемдер бойынша респиенттщ жеке-жеке 

нэтижелер! есептел!п, 5, 8, 12, 19 сурактардьщ упайлары оз 
олшемдер!н!ц жалпы корсетк1штер1нен алынып тасталынады.

0д1стеме нэтижес! эр респиентт! уш тургьщан жэне пер- 
цептивт1-коммуникативт1к даму децгей!н багалауга мумк1нд1к 
беред!. Соцгы жагдайда жалпы упай саны О -ден  60 -к а  дей1н 
болуы мумк!н. Сонымен катар, зерттелуш!н1ц вербалс1з комму- 
никациясы курылымыныц сапальщ талдауын жасауга болады.

Тындаушыларга бер1лу1 ти1с нускау: «С1збен карым- 
катынаска тускен адамныц !с-эрекет1не сэйкес эр суракка жауап 
бланк1ндег! бер!лген 4 нускасыныц б!реу1н тацдацыз».

Тестт!ц б1рнеше олшемдерд! камтуына байланысты, 
еццеуде ете мукият болуды жэне б!ршама уакытты кажет етед!.

Тестт!ц жауап бланк! косымшада керсет!лген формада 
алдын ала дайындалады /косымша Е/.

Сонымен тэж!рибел!к диагностика жург!зуге алынган 
жогарыдагы эд!стемелерд! !р!ктеуде эд!стемелер б!ркатар 
елшемдер бойынша тацдалды. Олар:
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- эд!снамалык устанымдарга сэйкест!л!г!;
- эд!стемелерд!ц нактылыгы;
- тус!н!кт!л!г!;
- карапайымдылыгы;
- ецдеуге ыцгайлыгы
- эд!стемелерд!ц езара б!р!н-б!р! тольщтырушыльщ 

фуикциясы жэне т.б.
Ягни, осы аньщталган елшемдерге байланысты эд!сте- 

Mi-iiep бойынша алынган нэтижелерд!ц шынайы жэне накты 
нппуына айтулы септ!г!н типзд! деуге болады.

Ал жалпы зерттеу барысында жогарьща токтальш еткен 
iifiid ’i процедуралар бойынша тэж!рибел!к-экспериментт!к 
|||||,1ктау жумыстар жург!з!лд!. Олардыц нэтижес! жумысымыз-
11.Щ келес! бел!м!нде баяндалатын болады.

2.2 Зерттеуд!н салыстырмалы талдауы 
(моноэтникалык жэне полиэтникальщ топтар бойынша)

Буг!нг! тацда ел!м!зде элеуметт!к-психологиялык эдебиет- 
1срде белг!л! б!р б!рлескен эрекетт! жузеге асыру максатында 
курылган ек! немесе б!рнеше улт ек!лдер!н!ц езара карым- 
к;пт,1насын зерттеуге байланысты жумыстар катары кебеюде. 
)(е1’енмен галым Р. Нойманныц п!к!р!нше, «кеп ултты ецбек 
ужымдарын зерттеу эл! де жалпы сипатта гана калып отыр. Бу- 
дап шыгатын корытынды, аталмыш мэселенщ арнайы тустары 
эл! де нактылауды кажет етед!...».

Ягни галымныц п!к!р!не суйене отырып, зерттеу жумы- 
С1.1мызда этностардыц езара карым-катынас мэселесш тольщ 
зерттеуге тырыстьщ.

Осыган орай, Жамбыл облыстьщ педагог кадрлардыц б!л!- 
м1н жет!лд!ру жэне кайта даярлау институтында зерттеу такы- 
рыбымызга байланысты жург!з!лген эксперименттк жумыстар- 
дын нэтиже корсетк!штер! мен салыстырмалы-статистикалык 
галдау жумыстары жург!з!лд!.

Жалпы институттыц жылдьщ жумыс жоспарына сэйкес 
кайта даярлау курстарына эр жыл сайын 4000 адамды курстан 
отк!зу бек!т!лед!. Бул курстар оку-такырыптьщ багдарлама
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бойынша: 72 сагаттьщ, 42 сагаттьщ, 36 сагатгык; жэне 24 
сагаттык болып бек!т!лед!. Сагаттьщ жуктемес!не карай:

- 72 сагаттык курстар -  ек! аптальщ;
- 42 сагаттык курстар -  авторльщ;
- 36 сагаттык курстар -  б!р аптальщ (12 жылдыкка 

даярльщ курстары);
- 24 сагаттык курстар -  интерактивт! даярльщ курстары 

(уш кунд!к) рет!нде отк!з!лед!. Осыган орай, 2007 жылы кайта 
даярлау курстарынан жалпы саны 3955 тыцдаушы, оньщ !ш!нде:

- ек! аптальщ курстарда -  1875 тыцдаушы;
- авторльщ курстарда -  375 тыцдаушы;
- б!р аптальщ курстарда -  375 тыцдаушы;
- интерактивт! даярльщ курстарында -  1330 тындаушы

отт!.
Зерттеу жумысымыздыц нег!зг! болжамына сэйкес, ягни 

коп жэне б!р этностан туратын топ мушелер!н!ц озара карым- 
катынаётарын аньщтау максатында барлыгы 375 тыцдаушыны 
камтитын 15 топта (эр топта 25 тьщдаушы) экспериментт!к 
аньщтау жумыстары жург!з!лд!. Топ мушелер!н!ц жас ерек- 
шел!ктер! 22 жастан 54 жаска дей!нг! аральщта, орта шамасы 
34,7 жасты курайды.

Жогарыда аталып откен экспериментт!к процедуралар 
аталмыш курстардьщ психо-диагностикальщ модул!нде эр курс
тарда жург!з!л!п отырды. Экспериментт!к аныктау кезец!нде 15 
топ (п=375) тындаушыларына жалпы диагностикальщ аньщтау 
процедуралары жург!з!л!п, соныц !ш!нде нэтиже корсетк!ште- 
р!не байланысты бес топты (п 1=125) тэж!рибел!к жэне бес 
топты (п2=250) бакылау тобы етш бек!туд! уйгардьщ.

Осыган сэйкес, карым-катынас - б!л!м мен мэдениетт!ц 
компонент!, оньщ бол!нбейт!н болшег! !спетт! жалпы адамзат- 
тыц озара эрекеттес болуы мен сана-сез!м!н жет!лд!руд!ц ерекше 
жолы болгандыктан келес! кезекте тэж!рибел!к топтардыц улт
тык курамыньщ эр турл!л!г!не байланысты топ тьщдаушы- 
лардыц (п=375) озара катынаска тусу барысындагы уйымшыл- 
дьщ индекс! аньщталды (сурет - 11):

100

11этиже корсетюштер! бойынша № 1,4, 11, 13, 15 топтарда 
И11.1МШЫЛДЫК индекстер!н!ц томен децгей!н байкауга болады. 
|.у II з'оитарда тыцдаушылар категориясы томендегщей:

1 -  топ: биология пэн! мугалшдер! -  полиэтникальщ орыс 
||мд! гоп;

2 - топ: тэлшгерлер -  моноэтникальщ казак т!лд! топ;
3 -  топ: казак мектептершдег! орыс т!л! пэн! мугалшдер! -  

III) ни этникалык орыс т!лд! топ;
4 -  топ: тэл!мгерлер - полиэтникальщ орыс т!лд! топ;
5 -  топ: казак т!л! пэн! мугалшдер! -  моноэтникальщ казак 

иид! топ.

9"--------'Ъ

4

^ . Л ^ 1 4 - 1 0 у п .

7  ® 9 -5  уп.

Сурет 11  -  Тыцдаушылардыц езара цатынасца тусу 
барысындагы уйымшылдьщ индекс!

Жалпы диагностикальщ топ (п=375) тыцдаушыларыныц 
1сурамында келес! улт ок!лдер!нен: казак -150 адам, озбек-32 
адам, кыргыз-26 адам, уйгыр-21 адам, дунген-36 адам, кэр!с-35 
адам жэне славян-75 адам болды. ¥лттардыд пайыздык 
керсетк!штер! (сурет - 12) томендег!дей:
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20,5%

40,5%

■ казак И славян □  езбек а  уйкыр а  кэрю ■ кырхыз в  дунген

Сурет 12 -  Тэжгрибеге цатысцан улттардыц пайыздьщ 
кврсеткш тер!

Зерттеу жумысымыздыц ек!нш! жеке болжамын аньщтау 
максатында, ягни белгш! топ мушелер!н!ц озара карым- 
катынаска тусу!н!ц нэтижел! болуына олардыц мэдени- 
кундыльщ багдары каншалыкты эсер етет!нд!г!н аньщтау уш!н 
Дж. Таусендтщ «Мэдени кундыльщ багдарын аньщтау» тест! 
жург!з!лд!:

80,0% п
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Сурет 13 (а) -  Жалпы топтар бойынша тыцдаушылардыц 
жалпы мэдени-цундылыц багдарын аньщтау

Дж.Таусенд эд!стемес!н тыцдаушылардыц мэдени-кунды- 
нык багдарын аныктау максатында уш турл! позицияда 
м;|йдалануга мумк!нд!г!м!з болды. Олар:

1) топтар бойынша тыцдаушылардыц жалпы мэдени- 
кундыльщ багдарын аньщтау (сурет -13 (а));

2) этникальщ ерекшел!ктер!не карай мэдени-кундыльщ 
багдарларын аньщтау (сурет - 13 (б));

3) тыцдаушылардыц жас ерекшел!ктер!не карай мэдени- 
кундылык багдарын аньщтау (сурет - 13 (в)).
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Сурет 13 ( б ) -  этникальщ ерекшелттерте царай 
царай мэдени-цундыльщ багдарларын аньщтау 

Сурет 1 3 (e ) -  жас ерекшелттерте мэдени-цундылыц 
багдарларын аньщтау
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Эд!стеме нэтижес! керсеткендей, жалпы топтык; тындау- 
||||.|1П1|)дыц 39,4 %- ы дэстурл! мэдениетт!, 33,8 %- ы каз!рг! мэ- 
и ипс'гг! тацдаса, ал 26,6 %- ы динамикалы дамушы мэдениетке 
t.iitniiy б!лд!рд!. Осы туста, зерттеу жумысымыздыц жеке бол- 
1 1IMI.I бойынша белг!л! топ мушелер!н!ц езара царым-цатынасца 
in  yiiiin нэтижел! болуына олардыц мэдени-кундыльщ багдары 
|. ,т т ; 1льщты эсер етет!нд!г!н аньщтау белг!ленген, ягни топ тур- 
lii иное ек!лдер!нен куралган политоп болгандьщтан, олардыц 
м.щеми кундыльщ багдарында да айырмашыльщ болуы зацды- 
•11,1 к, Осыган байланысты, эд!стеме керсетк!штер!н этникальщ 
I |)си1иел!ктер!не карай белш талдауга тырыстьщ. Талдау нэти- 
lucci керсеткендей (сурет 13 (б)), тыцдаушылардыц тацдаула- 
рымда едэу!р айырмашыльщтар аньщталды. Диагнестикага 
к.пыскан 7 улт еюлдерш жауап нэтижелерше карай уш кате- 
юрияга белуге тура келд!. Ойткен! езбек-уйгыр-дунген; казак- 
ьыргыз; славян жэне кэр!с улт екшдершщ жауаптарыныц 
иай|.1здьщ керсетк!штер!нде езара сэйкест!ктер аньщталды, ягни, 
д.!С'гурл! мэдениетт! жактаушы (езбектер -76 %, уйгыр-68 %, 
ду|||'ен-72 %), каз!рг! мэдениетт! жактаушы (казактар -44 %, 
м,|ргыздар-65 %) жэне динамикалы дамушы мэдениетт! жактау- 
IIM.I улт екшдер! (славяндар-48 %, кэр!стер-56 %).

Алынган нэтижелер бейынша тужырымымызды терецдете 
lycy максатында келес! кезекте полиэтнестьщ топ тыцдаушы- 
1К11-)1.1ныц жас ерекшел!ктер!не карай мэдени кундыльщ багдарын 
|||||>1ктауды жен керд!к. Бул уш!н тыцдаушылардыц жауап 
н.тгижелер! 18-29 ж.; 30-39 ж.; 40-45 ж; 46-53 ж. жэне 54 пен 
одан жегары жас ерекшел!ктер!не карай !р!ктелд!. Жауап нэти
желер! керсеткендей (сурет 13 (в)), жас улгайган сайьш барльщ 
э'гмес ек!л!не тэн касиет ез этникальщ дэстурл! мэдениет!н бага
лау децгейлер! жэне кажетт!л!ктер! артады.

Бул жерден шыгатын тужырым - этникальщ ерекшел!к- 
I ср!нде езара уксаетьщ байкалатын улттардыц мэдениет елшем- 
дср!не (тур, т!л, салт-дэстур, территорияльщ аумак) байланысты 
озара ой-п!к!рлер!н!ц сэйкес келу!, сонымен катар тыцдаушылар 
жалпы техникалык прогресст!ц дамуына карсы емес, дегенмен 
этностар арасындагы !зг!л!к карым-катынасты сактап калу жэне
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дамыту уш!н каз!рг! заман агымына !лесе отырып, дэстурл! 
мэдениетт! умытпау кажетт!г!н естен шыгармауымыз кажет.

Зерттеу!м!здщ келес! болжамын В.Ф. Ряховскийд!ц «Т!л 
табыскыштык децгей!н багалау» тест!н!ц комег!мен аньщтау 
барысында темендегщей нэтиже керсетюштерге жетт!к (сурет -  
14(a)).

Тест нэтижес! керсеткендей, тыцдаушылардыц коммуни- 
кативт1к кузыретт1л!ктер1н1ц томен децгейл!к керсетк1штер! №1, 
4, 7, 11, 13, 15 топтарда аньщталды. Сонымен катар аталмыш 
тестт! тындаушылардыц этникальщ ерекшел!ктер!не карай т1л 
табыскыштык децгейлер! аньщталды. Талдау нэтижелер! 
бойынша аньщталган мэлшеттерге суйенет!н болсак, т!л табыс
кыштык децгей! кандай да этникальщ ерекшел!ктерге байла
нысты болатынын керуге болады.

Сурет 14 (а) - «Tin табысцыштьщ децгейш багалау» тестшщ  
нэтижеЫ

Сонымен катар езбек, уйгыр жэне дунген улттарында 
жауап шкаласыныц 30-31 мен 25-29 упай аралыгында пайыздьщ 
арасалмагы баска улт ек1лдер1не Караганда басымырак екен1н 
темендег! суреттен (14 (б)) керуге болады:

W.ll'Ki

30-31 уп. 25-29уп . 19-24 уп. 14-18уп . 9 -13уп . 4 -8уп . 3-Оуп.

@ 11азак ■ кыргыз □ езбек □ уйгыр ■ дунген в кэр!с ■ славян

Сурет 14 (6) — «Tin табысцыштьщ децгейш багалау» тестШц 
')тностыц ерекшелттерге байланысты нэтиже xepcemKimmepi

Бул жерден шыгатын тужырым -  т!л табыскыштык дец
гей! кандай да б1р этнос ек1л1н1ц этникальщ ерекшел1ктер!не 
оайланысты болмаганымен, адамныц этникальщ менталитет! ка
рым-катынаска тусу процесшде белгш! б!р !з!н калдырады. Мы- 
еалы, алынган керсетк!штер аталмыш улт ек!лдер!н!ц д!ни кез- 
карастарына жэне тэрбие ерекшел!ктер!не карай болуы мумкш: 
озбек, дунген жэне уйгыр халкында «бетен ортада сыр бермеуге 
зырысу», ал казак-кыргыз халкында «орнымен сейлеу», кэр!с 
халкында «карым-катынаста ашьщ болу», славян хальщтарында 
«соз торгай емес, ушып кетсе устай алмайсыц» деген кагидалар- 
ды нег!зге ала отырып, бетен ортада баска адамдармен карым- 
катынаска тусу барысында ездер!н абайлап устауга тырысатыны 
аньщталды.

Зерттеу жумысымыздьщ келес! кезец!нде турл! этнос ек!л- 
дер! езара катынаска тусу жагдайында ез!нд!к багалау децгей- 
лер!н аньщтауды жузеге асырдьщ. Аталмыш максатты жузеге
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асыруда М. Снайдерд!ц «К;арым-катынаста ез!н-0з! бакылау» 
тест!н ею жагдайда колдандьщ:

1) жалпы топ тындаушыларыныц карым-катынаста 
оздер!н бакылау децгейлер!н аньщтау;

2) топ курамындагы этнос оюлдер!н!ц карым-катынас 
процес!нде оздер!н бакылау ден;гейлер!н салыстыру.

Тест нэтижес! корсеткендей, алгашкы диагностикальщ жу- 
мыстарда томен корсетюштер байкалган №1, 4, 11, 13, 15 топ
тарда осы эд!стеме нэтиже корсетюштер! бойынша коммуни- 
кативт!к бакылау децгейлер!н!ц томенд!г! 30 %-дан артьщ болса, 
№2, 9 топтарда шагын ауытку корсетк!штер! аньщталды (сурет 
15 (а)). Бул корсетк!штер бойынша топтардагы тыцдаушылар
дыц басым копш!л!г! карым-катынаста оздер!н бакылай алатын- 
дыгын корсетед!, дегенмен карым-катынас барысында оз эмо- 
циясын игере алмайтын тыцдаушылардыц жок екен!н тер!ске 
шыгармайды. Осы корсетк!ш тыцдаушылардыц этникальщ ерек- 
шел!ктер!не карай озгер!ске ушырауын аньщтау максатында, 
тест нэтиже корсетк!штер1не ек!нш! талдау жасалынды (сурет 15 
(б)):

80,р%.

[ Ш орташ а □  ж огары  а  те м е н  [

Сурет 15 (а) - Жалпы топ 
тыцдаушыларыныц 

царым-цатынаста вздерт  
бацылау децгейлер'ш аньщтау

108

□  ж о гар ы  ш о р т а  ш т е м е н

Сурет 15 (б) - Топ цурамындагы  
этнос окы дерш ц царым-цатынас 

процесшде вздерт бацылау 
децгейлерт салыстыру

Сызбада корсетшгендей, карым-катынас процес!нде оз!н 
оакьитау децгей!н!ц томен болуы этникальщ ерекшел!ктерге 
оайланысты болмайтындыгы аньщталды. Карым-катынаста оз!н- 
п'й бакылай алмау субъект!лерд!и жеке психикалык 
грек1пел!ктер!не байланысты болады, алайда графикте жасыл 
lyciieH бер!лген «орта» децгейдег! корсетюшт! тыццаушыларда 
ней жагдайда оз эмоцияларын игере алмау мумк!нд!ктер! бар.

Адамныц озгелермен карым-катынаска тусу барысындагы 
теберл!г!н, оз эмоциясын игере алуын жэне тус!н!ст!к таба б!лу 
1екерл!г!н каз!рг! кезецде «коммуникативт!к кузыретт!к» 
угымымен жи! алмастырып журм!з. Олай болса, аньщтау 
эксперимент!м1зд!ц келес! кезецшде курс тыцдаушыларыныц 
коммуникативт!к !скерл!к децгейлер!н!ц б!рдей болу 
мумк!нд!г!н аньщтау максатында «Коммуникативт!к !скерл!кт!
1)агалау» тест!н (и -  375) топ тыцдаушыларына колдандык. Тест 
нэтижес! бойынша №1, 4, 11, 13, 15 топ тындаушылары 
корсеткш шкаласыныц 70 -  100 %, аралыгында болса, №3, 5, 6 
гоптар шкаланыц 40 -  69 %, №2, 9, 12, 14 топтар 1 0 -3 9  %, ал
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№7, 8 топтар шкала керсетк!ш!н!н; О — 9 % аралыктарында 
жогары децгейлер! аньщталды (сурет -16):

80 ,0%

Сурет 16 - «Коммуншативтт !скерлжт! багалау» тесттщ  
нэтиже кврсеткштерг

Кез келген ацпаратты тасымалдау тек белг! беру курал
дары аркылы мумк!н (белг!л!к жуйелер). Осы тургыда: вербаль
ды (белг!л!к жуйе рет!нде сейлеу колданылады) жэне вербальды 
емес (турл! т!лд!к емес белг!л!к жуйелер — жест, мимика, пан
томимика колданылады) болып ажыратылады. Олай болса, ка
рым-катынас процес!нде адамдар тек сейлеу аркылы гана емес, 
т!лд!к емес белплермен де езара акпарат алмасады. Сез аркылы 
айтьшган акпаратты есту каб!лет! жаксы адам тез кабылдайтыны 
баршага белгш!, ал вербалды емес белг!лерд! кез келген субъект 
ез децгей!нде тусшбеу! мумк!н. Осы туста, вербальды емес бел- 
г!л!к жуйелерд! тус!нуде адамныц кандай сезшдер! басьшдьщ 
таныту кажет? Ал бул жагдай этникальщ ерекшел!ктерге бай
ланысты болганда калай болады? деген сурактарга жауап беру 
уш!н зерттеу жумысымыздыц келес! кезец!нде турл! этникальщ 
улт ек!лдер!нен куралган топтарда езара карьш-катынаска тусу

ПО

1тр|ис1.шда б!р-б!р!н!ц вербальды емес коммуникацияльщ эре- 
| > I icpiii багалау децгейлершщ этнестьщ ерекшел!ктерге байла- 
iii.u'ii.i немесе байланыеты емест!г!н аньщтау. Максатымызга 
м чу  уш!н А. Кузнецеваныц «Вербалды емес коммуникацияны 
|ци:шаудыц экспертт!к» эд!стемес!н колданып, нэтиже керсет- 
1. 1(11 icpi бойынша уш турл! елшемдерге байланысты талдау 
■(.псалды:

1) этнос ек!лдер!н!ц кезкарастарыныц жан-жактылыгы 
MI-II уйлесшдшг!;

2) баска адамныц вербальды емес эрекет!не деген 
I гнзитивтшщ пен сезшталдыгы;

3) карым-катынас жагдайына байланысты ез вербальды 
гмсс эрекет!н баскара алуы.

Нэтиже бойынша топтардагы этнос ек!лдер!н!ц 
ьпрсстк!штер! темендегщей белды:

Б!р!нш! елшем, ягни кезкарастыц жан-жактылыгы мен 
уйлсс!мд!л!г! казактарда -  36 %, славян ек!лдер!нде -  44 %-ды 
1ч.урады;

Ек!нш! елшем - езге адамныц вербальды емес эрекет!не 
дсген сензитивт!л!к пен сезшталдык бойынша, езбектерде -  48 
" II, уйгырларда -52 %, дунгендерде -  48 %, кьхргыздарда -  36 %, 
1сэр!стерде -  40 %-ды курады;

Уш!нш! елшем, ягни ез вербальды емес эрекет!н баскара 
алу керсетк!штер! ешкандай этнос ек!лдер!нде доминантальщ 
иозицияны керсеткен жок (сурет -17):
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30,0%-

20.С

10,0%

Ш1
m2

тз

казак славян езбек уйгыр Kepic кыргыз дунген

, Сурет 17 - «Вербалды емес коммуникацияны багалаудыц 
эксперттт» эдктемесг бойынша нэтиже кврсеткгштерШц уш  

олшемдЫ нэтижес!

Аталмыш зд!стеме корсетюштер! бойынша томендегщей 
тужырым жасаута болады:

- б!зд!ц республикамыздаты нег!зг! улт ок!лдер! казак жэ
не орыс халыктары болгандыктан оз козкарастарын ерюн жетк!- 
зе алудан киыншыльщ кормейд! (т!л бш!м! факторы да эсер ету! 
мумк!н), сонымен катар карым-катынаста оздер!н уйлес!мд! сез!- 
нед!, алайда ек! улт ок!лдер! де оз вербальды емес эрекет!н бас- 
кара алмайды. Ойткен! вербальды емес эрекет!н баскара алу не 
алмау этникалык ерекшел!ктерге емес, адамньщ жеке дара ерек- 
шел!ктер!не т!келей байланысты.

- уйгыр, озбек, кыргыз, кэр!с жэне дунген улт ек!лдер!н!ц 
сензитивт!л!к жэне сез!мталдык корсетк!штер!н!ц жогары бо
луын, б!р!нш!ден, аталмыш улт ок!лдер!н!ц урпак тэрбиелеу 
ерекшел!ктер!не; ек!нш!ден, республикадагы нег!зг! улт ок!л- 
дер!н!ц доминанталык позициясына ыцгайлануы деп тужырым- 
дадьщ. Б!рак бул этнос ок!лдер!не де жогарьща аталып откендей, 
03 вербальды емес эрекет!н баскара алмау тэн. Ягни вербальды
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. МП эрекетт! баскара алмау этникальщ емес, адамньщ жеке дара 
, | 1пимел!ктер!не байланысты болатындыгыныц тагы б!р дэлел!.

Топтарда жург!з!лген процедуралардыц жалпы нэтиже 
. .1ргетк!штер!н салыстыра отырып, жогарыда аньщталган ец то
мам li корсетюш берген топтар !р!ктел!н!п, тэж!рибел!к- 
(1 1 11гриментт!к жумыстар ушш №1, 4, И , 13, 15 топтар тацдап 
.|||Ы11Д1.1. Ал бакылау топтарына №2, 3, 4, 9, 10 !р!ктелд!.

Сонымен б!рге N-1 жэне N-2 топтарыныц нэтиже корсет-
 ......  жекелей статистикальщ талдаулар жасалып, салыс-
иэрмальт турде карастырылды. Аталмыш мэселе аукымы жэне 
iiiipi.ici.i туралы зерттеу жумысымыздыц «Дамытушы экспери- 
мгптке дейшг! жэне дамытушы эксперименттен кей!нг! нэти- 
Ф(М1ерд1ц корреляциялык корсетюштерш статистикальщ оцдеу» 
(М11мм!иде тольщ сипатталатын болады.

2.3 Дамытушы экспериментке дей1нг! жэне дамытушы 
эксперименттен кей1нг1 нэтижелерд1ч корреляциялык 

кврсетк1штер1н статистикалык ондеу

Одетте, гылымдар арасында озара тыгыз байланыстыльщ 
(юлады, ягни, б!р!нен б!р! жеке дара турып накты шындьщты 
пэаелдей алмайды. Сол секшд! психология да математика гылы
мымен тыгыз байланысты. Себеб!, психологиялык зерттеу бары- 
панда аньщталган кандай да нэтижелер шынайы жэне накты 
(юлуы уш!н м!ндетт! турде математикальщ оцдеуден отет!н! бар- 
iiiaia мэл!м. Математикальщ оццеу -  зерттелушщен алынган 
1и»рсетк!штер мэн!н турл! операцияга ушырату болып табылады. 
Ма тематикальщ оцдеу эд!стер! карапайым болуына байланысты 
лсрзтеу барысында алынган нэтижелер де согурлым шынайы, 
гус!и1кт! жэне дэлелд! болады.

Психология гыльмыныц атакты галымдары: В. Вундт, 
( '.Л.Рубинштейн, Б.Г.Ананьев, В.Н.Дружинин, М.Д. Дворяшина, 
Б.С. Одорышев, В.К. Горбачевский, Е.Ф. Рыбалко, Н.Н. Обозов, 
i:.B. Сидоренко, О.М. Анисимова, Н.М. Владимирова, К.Д. 
111афранская, Н.М.Лебедева, Е.С.Кузьмин жэне т.б. математика- 
иык-статистикалык оццеу зацдыльщтарын зерттеумен айналыс- 
кап. Аталмыш галымдардьщ ецбектер!нде математикалык ондеу
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эд!стер!н1ц мацыздылыгына мэн берше отырып, психолог-зерт- 
теуш1лерд1н: колдануына ьщгайлы тустарын ойластыру кажетт! ri 
жэне т.б. мэселелер кетер1лед!.

Аталтан жэне тагы коптеген галымдардыц кагидалары н 
басшылыкка ала отырып, зерттеуд1ц осы бол1м!нде neriari экс- 
периментальды процедураларыныц нэтиже корсетк!штер1н тал- 
дауга тырыстык. Нэтижелерд! томендегщей ретте карастыру 
козделд!:

- б1р!нш!ден, топ тыцдаушыларыныц нэтиже корсет- 
к1штер!н этнос ок1лдер1н!ц улттык ерекшел1ктер1не карай ста- 
тистикалык талдау;

- еюншщен, алынган нэтиже корсетк1штер1н!ц озара 
айырмашылыктарын салыстыру;

- уш 1ншщен, зерттеу жумысымыздьщ болжамына сэйкес 
алынган нэтижелерд1ц мэнше сандык жэне сапальщ талдау 
жасау.

«'Корреляция» термин1нщ алгашкы магынасы - озара бай
ланыс деген утымды беред!. ¥гы м корреляцияльщ байланыс 
жэне корреляцияльщ тэуелд!л!к терминдер!н!ц туп торк!н! бо
лып табылады. Мундагы корреляцияльщ байланыс -  бул ек! не 
одан да коп корсетк!штерд!ц озгермел! б!рл!г!, ал корре- 
ляцияльщ тэуелд!л!к -  б!р корсетк!ш мэн!н!ц нег!з!нде ек!нш! 
корсетк!шт!ц б!рнеше мэн!н аньщтаудагы озгер!стер. Корреля- 
цияльщ анализ — зерттелет!н белг!лер немесе факторлардыц фор- 
масын, белг!с!н жэне байланыс тыгыздыгын багалаудыц статис- 
тикалык эд!с!. Корреляцияльщ талдау б!р мезгшде корсетк!шт!ц 
бфнеше мэн!н аньщтауга мумк!нд!к беред!, ягни оныц баска 
эд!стемелерден артьщшылыгы осында. Корреляцияльщ ранплеу 
эд!стемелер!н!ц б!р! -  Спирменн!ц корреляция коэфициент!н!ц 
ранплеу. Од!стемен! тацдауда:

- б!р!нш!ден, оныц эмбебаптылыгына;
- ек!нш!ден, карапайым оццелет!нд!г!не;
- уш!нш!ден, жеке не топтьщ керсеткштер иерархиясын 

салыстыру м!ндеттер!н шешуде мумк!нд!г!н!ц басьмдылыгына 
басты назар аудардьщ. Сонымен катар, эд!стеме жеке не топ 
зерттелуш!лер!н!ц эркайсысыныц рангт!к корсетк!штер!н салыс- 
тыруга мумк!нд!к беред!. Осыган орай, гылыми жумысымыздьщ
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зг|.||.-у .цнстемелершщ бер!кт!л1г!, дурыстыгы жэне статис- 
ин.,|1и,щ мэнд!л!г! Спирменнщ коэфициентт! ранплершщ ара- 
.ыип'иы байланысты салыстыру аркылы тексер!лд!. «Спирмен- 
(Ии м'ррсляциялык ранплеу эд!с! иерархияныц ек! багдары 
игм тс ек! белг!лер арасындагы корреляцияльщ байланыстар 
n.iM.iii.i мен тыгыздыгын (куш!н) аньщтауга мумк!нд!к беред!». 
I iiiiJii.iK'iaii, зерттеу жумысымызда Спирменн!ц корреляция 
| и м||иц||ент!н!ц ранплеудщ томенде бершген формуласын
мишапдык:

Rs = 1 -

Мунда: Rs -  Спирмен бойынша коэфициентт!к ранг!леу 
'[юрмуласы;

сР - эр зерттелуш!н!ц озгермел! ек! ранплер арасындагы 
иПьфмашылыгы;

N - зерттелуш!лердщ жалпы саны.
Психологияльщ жалпы зерттеу жумыстарыныц объект! ре- 

| 1иде жеке индивид немесе топ алынса, кроссмэдени зерттеу 
пш.ект! рет!нде полимэдениетт! топ ок!лдер!н!ц этникальщ ерек- 
инмпктер! карастырылады. Ек! жагдай тутастыгы - элеуметт!к- 
мснхологиялык экспериментт! жузеге асыруга мумкш дк беред!. 
Яши, осы багыттарды нег!зге устай отырып, зерттеу жумысы- 
М1,1!дыц статистикалык талдауында тэж!рибел!к топ тыцдау- 
шылары жет! этностык категорияларга болшд!.

Зерттеуд!ц алгашкы эд!стемес!, ягни «Топтыц уйымшыл- 
дыгын аньщтау» тест! нэтижелер!н коэффициентт!к ранг!леу 
(1)ормуласы бойынша дамытушы экспериментке дейш томен- 
дс1'!дей мэлшеттер алынды (косымша Ж):

Кесте 3 - «Топтыц уйымшылдыгын аньщтау» т естМ ц дамыту 
экспериментте дешнгг корреляцияльщ корсеткгштерг
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№ Зерттелуш!лер Зерттеуге 
катыскан- 
дар саны
N 1

Казактар
Славяндык
этностар
бзбектер
Уйгырлар
Кыргыздар
Дунгендер
Кэр!стер

33
33

11
12
11
13

Дамытушы 
эксперимент 

ке дей1нг1 
корреляция- 

лык керс. 
б1рл1г1

Теориялык 
керсетюш б1рл1г1 

Rs

0.28
0.39

0.52
0.52
0.57
0.45
0.32

0,33-0,42
0,33-0,42

0,55-0,68
0,53-0,66
0,55-0,68
0,51-0,66
0,53-0,66

Кестеде жэне суретте (сурет -18) керсет1лген айырмашы- 
льщтар полиэтностьщ топтарда уйымшылдьщты дамытушы экс- 
перимёнтт1к жумыстарды жург!зуд1ц кажетт1л1г1н дэлелдейд!.

Ал дамытушы эксперименттен кей1нг! нэтиже керсет- 
к1штер1 томендегщей сипатта болды (кесте 4):

Кесте 4 - Дамытушы эксперименттен кеишг! нэтиже кврсеткгштер!

№ Зерттелушшер Зерттеуге катыскандар 
саны

Дамытушы 
экспериментт 

ен кейшп 
корр. керс. 

б1рл1г!

Теориялык
керсетюш

б1рл!г1
Rs

N 1 N 2

1 Казактар 33 33 0,68 0,33-0,42
2 Слав.этнос-

тар
33 33 0,69 0,33-0,42

3 взбектер 11 11 0,89 0,55-0,68
4 Уйгырлар 12 12 0,86 0,53-0,665 Кыргыздар 11 11 0,82 0,55-0,68
6 Дунгендер 13 13 0,78 0,51-0,66
7 Кэр1стер . 12 12 0,82 0,53-0,66

ч. X сшыкгау» тестшщ дамытушы экспе-
риментке дей!нг! жэне кей1нг1 корреляцияльщ кврсетк1штерш 1ц 
айырмашыльщ кор1н!с1н темендег! суреттен керуге болады:

-д а м . экс.дей и  ««»»— «дам.эксп.кей1н

( \ ficni 18 - «Топ уйымшылдыгын аньщтау» тестшщ дамытушы 
,н,'Ш'рчментке дешнг! жэне кешнг! корреляцияльщ кврсеткштер!

Зерттеу жумысымыздыц келес! кезец!нде Спирменн!ц кор- 
ргинцияльщ коэффициентт! рангшеу формуласы бойынша тыц- 
икутыларга жург!з!лген «Мэдени кундыльщ багдарын аньщтау» 
MTiiiiin нэтижес! ецделд!. Математикальщ ецдеуде зерттелуш!- 
чсщиц этностык курамын ескере отырып, мынадай статистика- 
К1.1К, болжамдар койылды:

II о: этнос ек!лдер!н!ц мэдени багдарлар бойынша 
I .нщаулардагы айырмашыльщтары нолге тец.

Н ь этнос ек!лдер!н!ц мэдени багдарлар бойынша
|.|ц,даулардагы айырмашыльщтары нольден едэу!р жогары.

Нэтиже керсетк!штер!не математикальщ талдау жасалып,
I гатистикальщ Н i болжам дэлелденд!, ал Н о болжам тер!ске 
тыгарылды. Ягни, болжам нег!з!нде мынадай тужырым 
ж!1салынды:

- этное екшдер! этникальщ ерекшел!ктер!не байланысты 
мэдени-кундыльщ багдарларында да айырмашылктар болады. 
Бул айырмашыльщтар карым-катынас процес!не кандай да 
.)сср!н (жагьмды, жагымсыз) тиг!зед!.
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Сондьщтан, осы туста полимэдениетт! б!л!м беру макса
тына сэйкес топтардагы мэдени-кундыльщ багдарды поликоп- 
фессияльщ сипатта дамыту кажетт!г! туындайды. Талдау 
корсетк!штер! кестеде т!ркел!п, сурет! сэйкес!нше бейнеленд!:

Кесте 5 - «Мэдени-цундылыц багдарын аньщтау» т ест т ц

№
Зерттелу-

шшер
Зерттеуге 
катысдан- 
дар саны

Дамы
тушы

экспери
ментке
дешнп

корреля
циялык

керс.
б1рл1г1

Дамытуш
ы

эксперим
енттен
кей1нг1

корреляц
иялык
керс.

б1рл1г1

Айырма-
шылык
б1рл1г1

N 1 N 2

1 Казактар 33 33 0,29 0,58 0,33-0,42
2 Славяндык

этностар
33,^ • 33 0,32 0,68 0,33-0,42

3 взбектер 11 11 0,48 0,82 0,55-0,68
4 Уйгырлар 12 12 0,51 0,88 0,53-0,66
5 Кыргыздар 11 11 0,52 0,83 0,55-0,68
6 Дунгендер 13 13 0,48 0,84 0,51-0,66
7 KgpicTcp 14 12 0,51 0,81 0,53-0,66

0,1

о
цазач славян взбек хйгыр цыргыз дунген кврю

»д.экс.д. «"«««da/fc .K .

Сурет 19 - Этностьщ топтардыц мэдени-цщдылъщ багдары 
бойынша
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К г пес! зерттеу эд!стемес!, ягни «т!л табыскыштык дед-
I, mil dm алау» тест!н корреляциялык оцдеу барысында мыиадай 
, п и тш к ал ы к  болжамдар жасалды:

II этностар арасындагы т!л табыскыштык децгейлер! 
пнцышиа тацдауларда айырмашыльщтар нолге тец.

II I: этностар арасындагы т!л табыскыштык децгейлер!нде 
миаш-п сдэу!р мэнд! айырмашылыкгар болады.

Статистикальщ болжамдарды дэлелдеу максатында топ 
..im.i озара сэйкес келетш казак жэне орыс; уйгыр жэне кэр!с; 
иим'к жэие кыргыз; дунген жэне кыргыз этностары салыс- 
||.(|1М!1Л1.| турде алынды. Мэселен моноэтностык (казак) топтыц
II.1 I а б 1.1СКЫШТЫК децгей!ндег! айырмашыльщтарды ранг!леу 
оиПымша келес! кесте (кесте -6) жасалды:

Кесте 6 - Моноэтностьщ (цазац) тобыныц тш табысцыштьщ 
децгейшдег! айырмашыльщтарды рангшеу бойынша кестес!

1 ii'iivinijiep

Тэж!рибел1к топ Бакылау тобы

Ранг-А  - 
Ранг -Б

т
эд 1стеме

б/ша ранг

№1
эд1стеме

б/ша ранг

>К,С. 1 6 2 2 4 16

1 Л, 3 19 4 15,5 3,5 12,25

ПЛ. 5 27,5 3 6,5 21 441

д .г . 1 6 5 26 20 400

Ж. А, 3 19 4 15,5 3.5 12,25

Ь Л 6 30,5 6 31,5 1 1

1>.С. 1 6 4 15,5 9,5 90,25

ж.п. 3 19 7 33 14 196

ЦП, 1 6 3 6,5 0,5 0,25

с.з 2 14 4 15,5 1,5 2,25

т.г. 3 19 6 31,5 12,5 156,25

ТА. 1 6 3 6,5 0,5 0,25

ЦА. 1 6 4 15,5 9,5 90,25

э.д. 7 32,5 5 26 6,5 42,25

К.Г. 1 6 4 15,5 9.5 90,25

М.Р. 5 27,5 5 26 1,5 2,25

119



17

18

19

20 
21 

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

А.Ж,

Е.А,

Э.Н.

К.Ш.

С.Д.

Д.Е.
Д.Б.
Т.Б.

С.А.

А.К.
КД.
Р.0.

К.Р.

Н.Е.

Н.Ф.

е^ж.
у.д.
Барлыгы

14

19

23.5

14

23,5

32.5

27,5

23,5

30,5

27,5

.14

23,5

14

561

26

15,5

26

15,5

6,5

15.5

26

15,5

6,5

26

15,5

26

26

15.5

6,5

561

12

20

3,5

2,5

9,5

7,5

20

17

21

20

4,5

25,5

12

7,5

144

400

12,25

6.25

90,25

56,25

64

400

289

441

400

64

20.25

650.25 

144 

64

56.25 

4854,5

Алынган керсетк!штерд1 Спирменнщ формуласы бойын
ша есептегенде томендег! нэтижен! алдьщ:

Rs = 1 - (6 * 4854,5 ) / (33 -  (33" - 1)) = 1- 29127/35904 = 1-0,81 =0,19

Статистикалык талдау барысында кол жетк1зген нэтиже 
ранг1леу корреляциясыньщ тацдамалы коэффициент1н1ц крити- 
калык мэн 1н аньщтау таблицасына сэйкес, ягни зерттелуш1лер 
саны 33 болганда 0,05 = 0,34 ал 0,01 = 0,45 болады. Ягни, Н о 
болжамы дэйектелмед!, ал Н i бойынша этностар арасындагы 
т1л табыскыштык децгейлер1нде нолден едэу1р мэнд! айыр- 
машыльщтар болады болжамы дэлелденд! жэне мэнд! болып 
табылады. Осы ретпен жогарыда аталган этнос ок1лдер1н1ц 
катарына тугел талдау жасалынып, нэтижес! темендег! кестеге 
енг!з!лд!:
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л .-, тс 7 -Этностьщ топтардыц дамытушы экспериментке дейшгг 
жэне кейтгг корреляцияльщ керсеткш тер!

(НИИ 1ЫЦ 'готггар N
1

N 2 Дамытушы экспе
риментке дейшг! 
рангт!к керсетиш

Дамытушы экспе
риментке дей!нг! 
рангтк керсетиш

Тэж!р
жэне
бак.

топта
ры

Теор.
б!рл!к

Тэж!р.
жэне
бак.

топта-
ры

Теор.
б!рл!к

Эмп.
б!рл!к

Эмп.
б!рл!к

1' II шк'гар 3.3 33 0,19 0,33-0,42 0,80 0,66-0,78
( ипияп окшдер! 33 33 0,21 0,33-0,42 0,82 . 0,66-0,78
11 |(к-к гер 11 11 0,48 0,55-0,68 0,86 0,68-0,80
Vlli’i.ipjiap 12 12 0,51 0,53-0,66 0,89 0,64-0,76
Цунгендер 13 13 0,53 0,55-0,68 0,89 0,68-0,80
1',|.1рг|.1здар 11 11 0,47 0,51-0,66 0,72 0,42-0,53
K.ipic'i’ep 12 12 0,52 0,53-0,66 0,68 0,42-0,53

Нэтиже керсетк!штер1н!ц графикасы темендегщей 
htipiiiicTe болады:

I __ 1 .

ЯУН1■»н
—

П ”

Kl.ipl ы з |
1 1 1---

г

»йг .IP 1

о з { » к |

ОЛЭЕ ян

к а 1ак
- -

-0,0Б 0,06 0,15 0,26 0,36 0,46 1

J0.68

__|0,72

J 0 ,8 S

_J0,89

i o.8

jo«:

□0,8

0,68 0,66 0,76 0,86 0,86

ШД.ЭКС.Д. ад.экс.к.

Сурет 20 - «Tin табысцыштьщ децгешн багалау» тестшщ 
дамытушы экспериментке дейшг! жэне кешнг! корреляцияльщ 

керсеткш тер! бойынша
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Аталмыш эд!стемен! статистикальщ талдауды корт.гги 
келе, белгш! топ мушелер!н!н; турл! этностьщ ерекшел!ктер!пс 
байланысты т!л табыскыштык децгейлер! эр турл! болады дегсп 
тужырым жасаймыз, ягни гылым жумысымыздыц зерттеу 
бол!м!нде белгшенген ек!нш! жеке болжамы тольщ дэлелденд!.

Келес! кезецде алгашкы эд!стемен! талдау курылымы 
бойынша «К^арым-катынаста ез!н-оз! бакылауын аньщтау» тес- 
т!н!ц нэтижес!не статистикалык талдау жасалды. Статистикалык 
талдау болжамы рет!нде;

Н о: карым-катьшаста этностьщ ерекшел!ктер!нс
байланысты оз!н-ез! бакылау децгейлер! бойынша 
тацдаулардагы айырмашыльщтар нолге тец.

Н ь этностык ерекщел!ктерге байланысты карым- 
катынаста ез!н-оз! бакылау децгейлер!нде нолден едэу!р жогары 
мэнд! айырмашыльщтар болады.

Нэтижен!ц корреляцияльщ мэн!н есептей отырып, келес! 
кестеде бейнелед!к (кесте -8):

Кест е 8 - «Дарым-цатынаста взш-вз! бщ ылауын аньщтау» тесттщ 
дамытушы экспериментке детнг! жэне кешнг! корреляцияльщ  

нэтиже керсетюштер!

№ Этност N 1 N
2

Дамы тушы экеп. 
дейш

Айыр.
б1рл1к

Дамытушы экеп. 
кеЙ1н

Тэж.
жэне
бац.
топ.

Теориялык
б1рл.

Тэж.
жэне
бак.
топ.

Теор.
б1рл.

1 Казакта 33 33 0.32 0,33-0,42 0,50 0,82 0,66-0,78

2 Слав. 33 33 0,33 0,33-0,42 0,51 0,84 0,66-0,78

3 ¥йгырл 12 12 0,54 0,55-0,68 0,32 0,86 0,68-0,80

4 KspicTe 12 12 0,52 0,53-0,66 0,34 0,88 0,64-0.76

5 Кыргыз И 11 0,49 0,55-0,68 0,37 0,86 0.68-0,80

6 Дунген 13 13 0,48 0,51-0,66 0,25 0,73 0,42-0,53

7 ©збекте 11 И 0,49 0,53-0,66 0,22 0,71 0,42-0,53
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Im'C'I'c иэтижес! бойынша темендег! график курылды

11,1)4

0,84

0,74

0,64

0,54

0,44

0,34

0,24

0,14

0,04

\
\

>4ак...........— efK а-ян--------------©3 >ек....... ..... --"УЙ1 ыр---------- 1рыэ - г е н - ................. ке

0,49

«д .экс .д . .айыр.б1р. .д .экс.к.

( урет 21 - «К^арым-цатынаста взт-ез1 бацылауын аньщтау» 
тесттщ дамытушы экспериментке дейтгг жэне кейЫг’г 
корреляцияльщ нэтиже кврсеткш тер! бойынша графгш

Ягни, жогарьща бер!лген статистикалык болжам бойынша 
lUii.mi aH нэтижелерге мьшадай тужырымдар жасауга болады:

- б!р!нш!ден, уйгыр, кэр!с, кыргыз, езбек жэне дунген ха- 
пмк'гары карым-катынастагы ез!нд!к бакылау децгейлер! бойын- 
11111 тацдаулардагы айырмашыльщтары нолге тец. Демек атал- 
мыш этнос ек!лдер! карым-катынаста ездер!н б!ркалыпты жэне 
ячи'дайга карай оздерш езгертуге тырыспайды. Сонымен катар 
(чдер!н карым-катынаста шынайы устауга тырысады;

- ек!нш!ден, казак жэне славян улт ек!лдер!н!ц нэтиже 
корсетк!штер!нде нолден еду!р жогары айырмашылыктар аньщ- 
I нлды. Демек аталмыш этнос ек!лдер! карым-катынаста шынайы 
(юлуга тырысканмен, кеп жагдайда ез эмоцияларын игере ал
майды, б!рак езге адамдардыц п!к!р!мен санаса б!лет!нд!г!н 
дэлелдейд!;

- уш!нш!ден, алынган статистикалык мэлшеттер дамыту- 
1ПЫ эксперимент жагдайында зерттелуш!лерд!ц карым-катынас- 
га ез!нд!к бакылау децгейлер!н арттыру !с-шараларын жург!зу 
кажетт!г!н дэлелдейд!.
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Зерттеу жумысымыздыц уш!нш! жеке болжамына сэйкес 
келес! статистикальщ талдау болжамы усынылды, ятни:

Но: белг!л! топтагы этнос ек!лдер!н!н карым-цатынастагы 
коммуникативт!к !скерл!к децгейлер! бойынша тацдаудагы 
айырмашыльщтары нолге тец.

Н ь белг!л! топтагы этнос ек!лдер!н!ц карым-к;атынастаг|.| 
коммуникативт!к !скерл!к децгейлер! бойынша тандауда едэу!|т 
нолден жогары айырмашыльщтар болады.

Талдау журпзу барысында топ тыццаушыларыньщ саны 
езара тец этностьщ топтар салыстырмалы турде алынды, ал 
дунген этносыньщ нэтиже керсетк!штер!не жеке талдау 
жасалды. Нэтиже томендег! кестеде усынылып отыр (кесте 9 ):

Кест е 9 - «Коммуникативтт гскерлтт! багалау» mecmi бойынша 
дамытушы экспергтентке дейшг! жэне кейшг! нэтнжелердщ  

корреляциялык, корсетюштер!

№  ̂ Этностык 
топтар

N 1 'N
2

Дамытушы эксп. 
дейш

Дамытушы эксп. 
кешн

Тэж.
жэне
бак.
топ.

Теориялык
б1рл.

Тэж.
жэне
бак.
топ.

Теор.
б1рл.

1 Казактар 33 33 0,32 0,33-0,42 0,82 0,66-0,78
2 Славян

екшдер!
33 33 0,33 0,33-0,42 0,83 0,66-0,78

3 ¥йгырлар 12 12 0,53 0,55-0,68 0,85 0,68-0,80
4 KopicTcp 12 12 0,52 0,53-0,66 0,82 0,64-0,76
5 Цыргыздар 11 11 0,54 0,55-0,68 0,86 0,68-0,80
6 Дунгендер 13 13 0,51 0,51-0,66 0,68 0,42-0,53
7 взбектер 11 11 0,52 0,53-0,66 0,56 0,42-0,53

Кестедег! мэлшеттер жург!з!лген статистикальщ талдау 
болжамдарыныц алгашцысын тер!ске шыгарады, ягни ек!нш! 
болжамга сэйкес этнос ок!лдер!н!н коммуникативт!к !скерл!к 
децгейлершде улттьщ ерекшел!ктер!не байланысты айырмашы- 
льщтар болу мумк!нд!г!н дэлелдейд!. Осы дэлел график 
сызыгында былай кершед!:
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"4 f.0,68

1 П R4 0,56
И 0,53- И 0. 52" ■ ^ >-0,-54- - I 1 0,52

/

< Г  0,-32- - Лг ^ о ,з з----
I

1

I
1

; ....2 ...............ё

д .э к с .д . - ♦  д .э кс .к .

( \рет 22 - «Коммуникативтт !скерл!кт! багалау» тест! бойынша 
Оамытушы экспериментке дейшг! жэне кейшг! нэтижелердщ  

корреляциялыц кврсеткштер! бойынша 
Зерттеу жумысымыздыц 2.2. - бол!м!нде А.Кузнецованьщ 

■ 11србалды емес коммуникацияны багалаудьщ экспертт!к» эд!с- 
(.■Mcciii колданып, нэтиже корсетюштер! бойынша уш турл! 
ишпсмдерге байланысты талдау жасалынгын болатын, ягни нэ- 
покс бойынша топтардагы этнос ек!лдер!нщ корсетк!штер! 
тмсидепдей болган:

бпршш! влшем, ягни кезкарастыц жан-жактылыгы мен 
\ ii 11сс1мд!л!г! казацтарда -  36 %, славян ек!лдер!нде -  44 %;

ектш! влшем - озге адамньщ вербальды емес эрекет!не 
псгеп сензитивтш кпен сезшталдьщ бойынша, езбектерде -  48 
"и, уйгырларда -52 %, дунгендерде -  48 %, кыргыздарда -  36 %, 
|(.|р!стерде-40 %;

уштш! влшем, ягни оз вербальды емес эрекет!н баскара 
и ну корсетк!штер! ешкандай этнос ок!лдер!нде доминантальщ 
позшщяны керсеткен жок.

Осы уш!нш! олшемд! нег!зге ала отырып, стаистикальщ 
пшдаудыц келес! болжамын усынамыз:

Н о: карым-катынас барысында оз вербальды емес эрекет!н 
опскара алу корсетюштер! барльщ этнос ок!лдер!нде нолд1к 
мэмге тец.
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Н i: турл! этнос окшдер!нде карым-катынас барысында m 
вербальды емес эрекетш баскара алу корсетк!штс|1 
айырмашылыгы нольден едэу!р жогары мэнге ие.

Нэтижелер Спирмен корреляцияльщ коэффициетгт 
ранг!леу формуласымен есептел!п, келес! кестеге корсетк!штс|л 
енпзшд!:

Кесте 10 - Вербальды емес коммуникацияны багалаудыц экспертт 'и< 
эд1стеместщ дамытушы экспериментке deHmzi жэне кетнг1 

нэтижелершщ корреляцияльщ керсеткш тер!

№ Этностык
топтар

N 1 N
2

Дамытушы эксп. 
дешн

Дамытушы эксп. 
кей!н

Тэж. 
жэне бак. 

топ.

Теориялык
б!рл.

Тэж. жэне 
бак. топ.

Теор. б!рл

1 Казактар 33 33 0,34 0,33-0,42 0,83 0,66-0,78
2 Славян

ек1лдер1
33 33 0,32 0,33-0,42 0,86 0,66-0,78

3 Уйтырлар 12 12 0,55 0,55-0,68 0,88 0,68-0,80
4 Кэр1стер 12 12 0,51 0,53-0,66 0,83 0,64-0,76
5 Кыртыздар 11 11 0,54 0,55-0,68 0,87 0,68-0,80
6 Дунгендер 13 13 0,51 0,51-0,66 0,69 0,42-0,53
7 взбектер 11 11 0,52 0,53-0,66 0,72 0,42-0,53

0,9

0,0

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0 ,2

0,1

О

Х й г ы р дунген K e p i с

Сурет 23  -  Вербальды емес коммуникацияны багалаудыц эксперттт  
эд!стемес!н!ц дамытушы экспериментке дейшг! жэне кейшг! 

нэтижелершщ корреляцияльщ кврсет кш т ерш щ  графиг!
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11 II болжамы кабылданады, ал Н i болжамы тер1ске 
тннрыпады. Себеб!, талдау керсетиш! бойынша зерттеуге 
- м|,|| hiiii барльщ этнос еилдерш щ  керсетиштер! мэнс!з болып 
■, Р 1.у м с татистикалык талдаудан шыгатын тужырым:

б!р!нш!ден, этнос ек!лдер!н!ц барлыгында ез вербальды 
ip. (,■>I ill баскара алу керсетиштер! нольдщ мэнге тец;

ек!нш!ден, аталмыш дэйек полиэтностык топтардагы 
. и рым катынас процесшде тындаушылардыц езара вербальды

Ч.-1 ,1рекеттер!н баскара алу децгейлер!н дамыту кажетт!г!н!ц 
I .ih'ili.

Гэж!рибел!к жэне бакылау топтарыныц дамытушы 
.1 1111-рнментке дейшг! нэтиже керсетиштер! бойынша темендег! 
нмыпырма кесте жасалды:

hccme 11 - Тэж!рибел!к жэне бацылау топтарыныц дамытушы 
Чуспсриментке дешнг! жэне дамытушы эксперименттен кейшг! 

нэтижелершщ корреляцияльщ кврсет кш терш щ  жалпы 
салыстырмалы кестес!

(I .fK 
И

и,|')
и с

Д а м ы т у ш ы  э к с п е р и м е н т к е  
д е ш н г ! р а н г ш !к  к 0 р с е тк !ш т е р

Д а м ы т у ш ы  э к с л е р и м е н т е н  кей!нг! 
р а н г !ш к  К 0рсетк1ш тер

N  1 (1 -2 ) N ( 1 - 2 )

2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

0.39 3.52 0.52 0,57 0,45 3 42 ) 68 3,69 0,89 3,86 0.82 3.78 0.82

0.32 3.48 0,51 0.52 0 48 3,51 3.58 3.68 0.82 3,88 0,83 0,84 0.81

0.21 13,48 0.51 0.53 0,47 3.52 3.80 3.82 0.86 3,89 0.89 0.72 0,68

0.33 3.54 0.52 0.49 0 48 3 49 3,82 3.84 0.86 ).88 0.86 3,73 0.71

0.33 3.53 0.52 3.54 0.51 3.52 ),82 3,83 0,85 3.82 0.86 3.68 0.56

0 32 3 55 0 51 3 54 0.51 3.52 ).83 ),86 0.88 3,83 0.87 ).б9 0.72

Сонымен, дамыту экспериментше дей!нг! жург!з!лген 
ниык'тау жумыстарыныц нэтиже керсетк!штер!н!н нег!з!нде 
1 ,)ж1рибеге алынган полиэтностык жэне моноэтностык топтарда 
ни мыту эксперимент!н жург!зу кажеттк! туралы корытындыга 
I .illicec, дамытушы эксперимент жург!з!лгеннен кейшг! керсет- 
1НШ1'ерд!ц аралыгында едэу!р даму динамикасын жогарьща 
(нЯ'шеленген кестеден керуге болады.

Осы туста дамытушы экспериментке дейшг! жэне дамы- 
lyiiibi эксперименттен кей!нг! алынган нэтижелерд! аньщ кер- 
сеиу уш!н тагы б!р статистикалык талдау эд!стемес!н пайда- 
иамдык. Мунда статистикалык талдау куралы рет!нде Розен-
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баум (Q) эд!стемес! тандап алынды. Аталмыш кврсетк!штерд1и 
кызмет! - сандык елшенген ек! таццаудьщ арасында кандай,ди 
б!р белг!н!ц децгей! бойынша айырмашыльщты багалау. 0 |) 
тацдауда 1 1 сынаушыдан кем болмауы керек.

Розенбаум (Q) эд!стемес! кандайда б!р белг! бойынша 
тавдаудыц арасындагы айырмашыльщты тез багалауга мумк!и 
ш!л!к берет!н оте карапайым параметрикальщ емес керсетк1т . 
Б!рак Q керсетк!ш! сен!мд! айырмашыльщты керсетпесе, олар 
шын мэн!нде жок екенд!г!н керсетпейд!. Керсетк!шт!н; колда- 
нылуы белг!н!ц мэн!н тацдауда белг!н!ц осу немесе азаю 
бойынша жинакталуынан басталады. Эр сынаушыныц мэл!мет- 
тер! болек карточкаларда керсет!лу! дурыс. Онда б!зд! кызык- 
тыратын белг! бойынша 2 катар мэндерд! жинактыруы жец1л 
болады. Осылайша б!з каншалыкта мэндер диапазоны сэйкес 
болатындыгын коре аламыз, ал жок болса б!р мэн катары (S 1 ) 
каншалыкта «жогары», ал ек!нш!с! ( S2) - «томен» болатын
дыгын коре аламыз. Осы жэне баска критерилерд! шатастырмау 
уш!н б!р!нш! катарды (тацдау, топ) мэн! коп, ал ек!нш! катар -  
мэндер! томен деп санауга усынылады.

Осыган сэйкес томендег! статистикалык талдау 
болжамдары усынылды:

НО: 2 тацдаудагы белг! децгей! 1 тацдаудыц белг! 
децгейшен аспайды;

Н1: 2 тацдаудагы белг! децгей! 1 тацдаудыц белг! 
децгейшен асады.

Статистикалык болжамдарды дэлелдеу уш!н эр тэж!ри- 
бел!к топта келес! процедуралар орындалды:

б!р!нш!ден, тэж!рибел!к топтыц дамытушы экспериментке 
дей!нг! жэне кейшг! нэтижелер! салыстырылды. Мэселен, озбек 
этностарью алып Розенбаум формуласы бойынша есептегенде:

QK p.=

Q = S 1+8 2 = 6+6 = 12 
6 ( р  = 0,05

9 ( р  = 0,01

i )д!с1сме корытындысы Q = 12 - те тец, ягни, Q мэн! 
.it(.iiiiiic аумагына» катысты болады. Осыган сэйкес эд!с- 
.. 11|ц счатистикальщ талдаудыц Н1: 2 тацдаудагы белг! дец- 

III 1 шцдаудыц белг! децгейшен асады.болжамы кабылданып, 
и п цинжамы тер!ске шыгарылды. Демек, озбек этносы ок!л- 
. рШщ дамытушы эксперименттен кейшг! нэтиже корсет- 
.иии'р! мэнд! болып табылады. Статистикалык оцдеу бары- 
Mii'iii пиьщталган нэтиже бойынша томендег! график жаса-
<> iMiii.i:

( У[К’П1 24 - «Топтыц уйымшылдыгын аньщтау» mecmi нэтижелерт  
Гнк'нбаум эЫстемес! бойынша езбек этносы вкшдертщ дамытушы 

экспериментке дешнг! жэне кейтгг кврсеткштерг

Осы аталган ретпен кыргыз, кэр!с, дунген жэне уйгыр 
чпос 0к!лдер!н!ц де нэтиже керсетюштер! Розенбаум эдктемес! 
нойыпша есептелд!. Алынган нэтижелер темендег! графикт! 
к у руга непз болды:
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-K9piC ^Kbipfbia дунген

Сурет 25 - Кэргс, цыргыз, дунген, уйгыр этнос вт лдерт ц  
нэтижелерш Розенбаум формуласы арцылы есептеу 

кврсет кш т ерш ц графигг

Графикте керсетшген нэтижелер статистикальщ талдау 
барысында кол жетк!зген жеке б!рл!ктерд!ц барлыгы да мэнд!л!к 
аумагында орналаскандыгын корсетед!. Демек, дамытушы экс
периментке дей!нг! нэтижеге Караганда дамытушы эксперимент
тен кейшг! корсетк!штерде динамикалы осу байкалады, ягни 
этностык карым-катынасты дамыту максатында журпзшген 
шаралардыц ти!мд!л!г!н айкындайды.

Сонымен, зерттеу жумысымыздыц статистикальщ талдау 
бол!м!н корыта отырып, томендег! тужырымдарга токталдык:

- б!р!нш!ден, турл! этнос ек!лдер!н!ц озара карым-катынас 
ти!мд!л!г!н камтамасыз етуде, топ уйымшылдыгын дамыту жу
мыстары уйлес!мде жэне жуйел!л!кте жург!з!лсе, тындаушылар 
нэтижелер!н!ц корреляциялык корсетк!штер!н!ц даму динамика- 
сыныц осу!не кол жетк!зу мумкш;

- ек!нш!ден, белпл! топ мушелер!н!ц озара карым-каты
наска тусу нэтижелер!н!ц корреляциялык корсетк!штер!н котеру
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ymiii, олардыц мэдени-кундыльщ багдарына эсер етет!н дамыту 
1иум1>1старын жург!зу кажет;

- ушшшщен, этнос ок!лдер!н!ц карым-катынаска тусу ба- 
рысыидагы т!л табыскыштык, коммуникативт!к !скерл!к жэне 
исрбальды емес коммуникацияльщ эрекеттер!н дамытуда карым- 
к.иымас психологиясы бойынша арнайы багдарламаларды 
1и!мд1 колданган жагдайда, аталмыш мэселелер бойынша 
иэт11желерд!ц корреляциялык корсетк!штер!н!ц едэу!р жогары 
пииамикасына жету мумк!н.

Галым Н.К,. Токсанбаева оз!н!ц «Танымдьщ !с-эрекетке к!- 
piriie» атты оку куралында «Окытудыц белсенд!л!г! ... б!р!ккен 
миалогтык танымдьщ !с-эрекет!нде кор!нед! жэне оньгц дамуы 
1н'ы !с-эрекетт!ц мэн! мен мацыздылыгы нег!з!нде жогаргы 
11гц|'ейд1 корсетед!» деген п!к!р айтады.

Осыган сэйкес, зерттелуш!лерд!ц коррекцияльщ нэтиже 
1ч1рсстк!штер!н!ц даму динамикасына т!келей эсер етуге багыт- 
lanran дамытушы эксперименттщ жалпы сипаты, оныц мацыз- 
ш.шыгы жэне курылымы туралы зерттеу жумысымыздыц уш!н- 
iiii тарауына тольщ баяндалатын болады.

К,аз!рг! ел!м!зд!ц хальщаралык стандарттар жуйес!не сай 
(юауга умтылыс жасау кезец!ндег! туындаган экономикальщ, 
.|||суметт!к киындьщтар тулганыц адамгерш!л!к кад!р-касиет!н!ц 
|имеидеу!не, адамдар арасындагы катынастардыц бузылуьша, 
ч IIII 1.1 карал ык кактыгыстардыц жи! кор!н!с беру!не оз эсер!н 
ииззуде. Эрине, бул процесс ел!м!зд!ц полимэдениетт! б ш м  бе
ру саясатына кер! эсер!н тиг!зет!н! айдан аньщ. Мундай жаг
дайда тулга аральщ езара карым-катьшастардыц уйлес!мде да- 
муым камтамасыз етет!н когамдьщ институттардыц рол! ерекше. 
Соныц !ш!нде когамдьщ институттардыц уштен ек! бел!г!н ку- 
рпйтын б!л!м субъект!лер! арасындагы карым-катынас жасау 
дгцгейлерш зерттеу, дамыту кажеттш! туындайды. Ойткен! ка
рм м-катынастыц б!р тур! болып табылатын этностьщ карым- 
кшыиас жогарьща аталып еткен полимэдениетт! тулганы калып- 
1 ,1с гыру саясатына кер! эсер!н типзед!. Зерттеу жумысымыздыц 
iMciiiiiii бел!м!нде аньщталгандай, тулганыц этностьщ ерекшел!к- 
irpi оныц бфлескен !с-эрекеттег! карым-катынас децгей!не бай- 
ппнысты болады. Ягни этностьщ карым-катынастыц позитивт!
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дамуына полиэтностык; топтардыц уйымшылдыгы, мэдени-куп’ 
дыльщ багдары, царым-катынаста ез1н-оз! багалауы, комму! ш- 
кативт!к !скерлктер!, озара вербальды емес катынас курал 
дарына этнос ок!лдер!н!ц сез1мталдыгы, олардыц т1л табыскыш
тык децгейлер! т!келей эсер етед!. Сонымен, аталмыш мэселе
лерге эмпирикалык жэне статистикалык талдау жасай отырып, 
мынадай туй!ндерге токталдык;

б!р1ншщен, этностык карым-катынас мэселес!нщ курдел!- 
л!гше байланысты зерттеу жумыстарын жург!зу кез!нде арнайы 
зерттеу багдарламасын куру, соныц !ш!нде зерттеу жумысыныц 
жоспарын, болжамдарын, эд!стемелер!н, психологиялык талдау 
жэне статистикалык оцдеу процедураларын экспериментальды 
психологияныц нег!зг! парадигмаларына сэйкестенд!ру кажет;

ек!нш!ден, коп ултты ецбек ужымдарын немесе поли эт
ностык топтарды зерттеу нэтижес! корсеткендей, адамныц эт
никалык менталитет!, мэдени-кундылык багдары, этностык 
ерек1пел!ктер!не карай оздер!н багалауы, улттык м!нез-кулкьша 
карай коммуникативт!к кузыретт!л!ктер!н!ц калыптасуы, этнос 
ок!лдер!н!ц б!р-б!р!н!ц вербальды емес коммуникациялык эре- 
кеттер!н багалауы поли этностык жэне моно этностык топтарда 
да карым-катынаска тусу процес!нде оз!нд!к мацыздылыгын 
аткарады;

уш!нш!ден, статистикалык талдау корсетк!штер! корсет
кендей, турл! этнос ок!лдер!н!ц этникалык ерекшел!ктер!не 
карай:

- турл! этнос ок!лдер!нен куралган поли этностык топтар
дыц карым-катынаска тусу барысьшда уйымшылдык децгей- 
лер!н дамытушы эксперимент жург!зуд! кажет етед!;

- этнос ок!лдер!н!ц этникалык ерекшел!ктер!не байланыс
ты м!ндетт! турде олардыц мэдени-кундыльщ багдарында айыр- 
машыльщтар болуына байланысты, дамытушылык багдарлама- 
лар этностык ерекшел!ктерге сай курылуы ти!с;

- этностык карым-катынас барысында этнос ек!лдер!н!ц 
т!л табыскыштык децгейлер!нде нолден едэу!р мэнд! айырма- 
шылыктагы корсетк!штерд!ц аныкталуына байланысты дамыту 
багдарламасында т!л табыскыштык децгейш жогарылатуга
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йирыкша ыкпалын тиг!зет!н белсенд! окыту технологияларын 
. M.imiiiy керек;

этностык карым-катынаста турл! улт ок!лдер!н!ц оздер!н 
ti.iniiiay децгейлер!н аньщтау нэтижелерш зерттеу бойынша 
й'п.пи ап статистикалык мэлшеттер дамытушы эксперимент жаг- 
ыЩ.шда зерттелуш!лерд!ц карым-катынаста оз!нд!к багалау дец- 
I r(im-pin арттыру жумыстарьш жург!зуд! кажет етед!;

- зерттеу жумысьшыздыц уш!нш! жеке болжамына сэйкес 
. 1,11 пеги кальщ талдау нэтижелершде аньщталган корсетюш- 
ti pM- сай дамытушы багдарламаныц этнос ок!лдер!н!ц улттьщ 
, )м'и1псл!ктер!не (мшез-кульщ, сана-сез!м!не, салт-дэстурлер!не) 
(■аНаапысты курылуы ескер!лу! тик;

- турл! этнос ок!лдер!нщ карым-катынас процес!ндег! оз 
игриалдьды емес эрекетш баскара алу корсетк!штер!ндег! 
эИырмашылыктар дамытушы экспериментте аталмыш мэселеге 
|||1паЙ1Л назар аударуды кажет етед!.

Сонымен, дамыту экспериментше дей!нг! жург!з!лген 
, I итпстикалык талдау нэтижелер! корсеткендей, тэж!рибеге 
.пм.ппан поли этностьщ жэне моно этностьщ топтарда дамыту 
ип периментш жург!зу кажетт!г!н жэне де дамытушы багдарла- 
Miim.i куруда жогарыда аталып откен жагдайларды ескеру 
М11Ц1.13ДЫ болып табылады.
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3 Б1Л1КТ1Л1КТ1 АРТТЫРУ ПРОЦЕСШДЕГ1 ЭТНОСТЫК 
КАРЫМ-КАТЫНАСТЫ ДАМЫТУ ЭКСПЕРИМЕНТШЩ  

МАЦЫЗДЫЛЫГЫ

3.1 БШ1КТ!Л1КТ1 арттыру процес1нде этносты к карым- 
катынас ерекшел!ктерш психологиялы к жэне 

педагогикалык диагностикалау

Адам мамандыгы, жынысы, улты бойынша к!м болмасын, 
зркашанда уш нег!зг! т!ршш!к эрекет!н!ц б!рл!г!нде болады - 
ецбек, таным, карым-цатынас. Педагогтыц тулгалык касиеттер!, 
езге мамандар мен турл! кызмет аткаратын адамдардан айырма- 
шьшыгы мынадай касиеттер!мен ерекшеленед!:

- педагогтыц б!л!м субъект!лер!не деген ыкылас-ынтасы, 
оларга суй!спенш!л!г! мен жанашырлык кезкарасы;

- педагогтыц устамдылыгы мен байсалдылыгы;
- м!нез-кулкын‘,'сез!м куй!н билеу алуы жэне т.б.
Сонымен катар, педагогтыц эр алуан !с-эрекеттерд! орын-

дауга жаттыктырып уйрету! жэне олармен уйлес!мд! карым-ка
тынас орнатуы - оныц уйымдастырушылык - коммуникативт!к 
каб!лет!не байланысты. Тыцдаушылардыц коммуникативт!к ка- 
б!лет!н дамыту -  педагогикалык ынтымактастыкка жетуд!ц 
непз! бола отырып, б!л!м беру жуйес!н!ц ец езект! мэселелер!н!ц 
б!р! рет!нде саналады. Осыган байланысты психология гылымы- 
ныц докторы, профессор С.М. Жакыпов «б!л!м беруд! демокра- 
тияландырудыц белг!лер!н!ц б!р! соцгы жылдары калыптасып 
пайда болган педагогикалык ынтымактастык. Т!пт! осы такы- 
рыпка арналып, жарияланган ецбектерге тез шолу жасаган сэтте 
байкаганымыз, оныц каншальщты авторлары болса, оган деген 
кезкарас та соншама кеп екенд!г!не сенд!ред!» деген п!к!р!н ор
тага салады.

Аталмыш п!к!р — бул б!л!м беру саласында педагогтардыц 
бфлескен !с-эрекеттег! кэс!би коммуникацияльщ !скерл!ктер!н 
калыптастырудыц жан-жакты зерттел!п жаткандыгыныц айкын 
дэлел!. Осы ретте, психология гылымдарыныц кандидаты, до
цент Н.К;. Токсанбаева ез!н!ц «К;арым-катынастагы кэс!би педа
гогикалык !с-эрекетт!ц психологиялык мацыздылыгы» атты
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м.иишаеын непзге алуга болады. Еалымныц пайымдауынша, 
м у 111л!ми!ц кэс!би карым-катынасында эркашан б!р-б!р!мен
ii.it 1.Г1 байланысты ек! топка белуге болады. Б!р!нш!ден, бул 
>'11,11 у мен тэрбиелеуд!ц б!рдей максатын, мугал!мн!ц педаго- 
I iiii.iiii.iK 1с-эрекет!н жузеге асыратын, еткеннен калган кунды- 
иамыц, когамдьщ сипатымен катар салынган карым-катынас-
II.111 жалпы принциптер!. Еюншщен, карым-катынастыц индиви- 
I УН иды принциптер! мугал!м стил!, ягни жеке б!л!мдер, кэс!би 
|. 1| 1(и1слер, кабшеттер непзшде ез !с-эрекет!н жузеге асыратын
III. 1.1 гу мен тэрбиелеуд!ц накты шарттары мен мумк!нш!л!ктер!не 
пугмд!, накты тэс!лдер мен куралдардыц жиынтыгы» рет!нде 
I имшталады.

Осы ек! топтыц б!ртутастыгы педагогтыц ез кэс!би комму- 
1ти;пивт!к шеберл!г!н шыцдауга кеп септ!г!н тиг!зед! десек 
|'.1км1сспейм!з. Осы орайда, озшщ кэс!би шеберл!г!н шыцдагысы 
|<г11мсйт!н мугалш жоктыц касы деуге болады. Б!л!м беру 
11|1оцсс!н жацарту барльщ субъект!лер!не жогары талаптар коя 
шырып, салт-дэстурд!, мэдени мураны, жалпы улттьщ кунды- 
нык'гарды кезд!ц карашыгындай сактау жэне дамыту кажетт!г!н 
нИщ.шдайды. К,азактыц б!ртуар агартушысы, жантану гылымы-
111.Ш пег!з!н салушы галым Ж. Аймауытулы ез!н!ц «Псикология» 
н I гы ецбег!нде: «Б!л!мге деген ынталанушыльщ - адам
(юйыпдагы ой ецбег! куш!н!ц кайнар коз!, сондай кездерд! ке- 
(lipcK ашу, еркендету енер! -  мугал!мн!ц бойына б!ткен касиет 
оонуы керек» деген терец магыналы ой тастайды. Ягни, пе- 
днго1ты к кызметте жет!ст!кке жету уш!н тек б!л!м мен каб!лет 
1ксн'к!л!кс!з екенш угьшу -  казфг! заманга сай кэс!би, комму- 
| | | 1кативт!к !скерл!г! дамыган мамандарды кальштастыру кажет- 
li iiiriH туындатады. Сондьщтан жаЬандану заманына лайьщ, 
пм1рл!к дагдылары калыптаскан, бей!мд!, !скер маманды калып- 
шстыруда кэс!би б!л!кт!л!г!н арттыру жэне даярлаудыц жацаша 
оагыттарын терецдете енд!руд! карастыру жуйел! эр! нэтижел! 
icKc асырылуы кажет. Ол ушш кандай да мэселелер тец!рег!нде 
арнайы дамытушы багдарламалардыц катарын кебейту мен 
мазмундылыгын арттыруга мэн беру!м!з ти!с.

Осы максатта педагогтардыц кэс!би есу!не т!келей жауап- 
1ы эр! ьщпал етуш! - б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!нде зерттеу
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жумысымыздыц дамытушы эксперименпн тэж!рибеден втк1зуд! 
жоспарладык;. Дамыту экспериментш!ц эд!снамасы непз!ндс, 
аталмыш дамытушы батдарлама б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!н!ц 
сапалы жаца 1сурылымын, оцу эрекет1н уйымдастырудьщ, педа
гогтардыц психологияльщ устанымдарыныц кайта курылуыи 
(карым-катынас, кызыгушыльщты арттыру, кажетт!л!к туындату 
жэне т.б.) тубегейл! кер!с!нше калыптасуын усынады. Осы 
мэселе тоц!рег!нде психологиялык-педагогикалык аньщтау жу
мыстарын облыстьщ педагог кадрлардыц б!л!м!н жет!лд!ру жэне 
кайта даярлау институты базасында уйымдастырылган томен- 
деп:

- «Этностьщ карым-катынас — бш!м процес!не катысушы
лардыц езара тус!н!ст!г! мен езара сыйластыгыныц жэне нэти
жел! окытудыц нег!з!»;

- «Педагогикалык карым-катынастыц этникальщ ерекше- 
л!ктерге байланысын зерттеу жолдары»;

/  - «Мугал!мдерд!ц жеке тулгалык кэс!би есу!н синто- 
никальщ карым-катынас модел! аркылы уйымдастыру жолдары» 
жэне баска да:

- жерг!л!кт! б!л!кт!л!кт! арттыру курстарында;
- кешпел! (аудан ортальщтарында) б!л!кт!л!кт! арттыру 

курстарында жузеге асыру кезделд!.
Жогарьща аталып еткен б!л!кт!л!кт! арттыру курс такы- 

рыптарьш жэне оку-такырыптьщ мазмунын, топтардыц курамын 
жоспарлау кезец!нде профессор С.М. Жакыповтыц «оку проце- 
с!ндег! студенттерд!ц танымдьщ !с-эрекет!н!ц нэтижелел!г!н 
моноэтникальщ жэне полиэтникальщ топтарды салыстырмалы 
талдау, жалпы угымдьщ б!л!мдер корыныц дамуы мен калып- 
тасуындагы айырмашылыктарды корсетт!» деген пайымдауы 
басшыльщка алынды.

Жалпы б!л!кт!л!кт! арттьфудыц жогаргы сапасына кол 
жетк!зу ушш кажетт! шарттардыц б!р! -  педагогтарды психо
логиялык колдау жэне кэс!би икемд!л!ктер!н, кызыгушыльщ- 
тарын айкындау, кайсыб!р кэс!би карым-катынас шеберл!ктер!н 
мецгерудег! шьшайы мумк!нд!ктер!н аныктау болып табылады. 
Осыган байланысты, аталмыш б!л!кт!л!кт! арттыру курстарыныц 
диагностикальщ модулдер!нде психологиялык-педагогикалык
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.шымау шараларын м!ндетт! жург!з!п отыру алга койылды. 
1( pi icy жумысыньщ осы бел!м!нде осы жумыстарга кеи!нен 
шм'плып етуд! жен керд!к. Осы орайда, зерттеу жумысы- 
МЫ1ДЫЦ I тарауыньщ екшш! белшше сэйкес тулга мэселесше 
! .иысты б!ркатар аньщтау жумыстары отк!з!лд!.

Тулганы тулга тэрбиелейт!н! заццыльщ. К^азактыц улы пе- 
nniur агартушысы М. Жумабаевтьщ «...бала ылги !ске умты- 
чпды. )(ен! сау бала т!пт! карай отыра алмайды. Б!рак бала не 
1( iryre йэм калай !стеуге б!лмейд!. Сондьщтан ол ересек адам- 
■ырдыц не !стеген!н Ьэм калай !стеген!н енеге кылады...» деген 
iiiKipi осы мэселенщ дэлел! емес ие?! Олай болса, тулга тэр- 
||пенсу мэселес!нде педагогтардыц ой-п!к!рлер!н аньщтау макса- 
II,ища жогарыда аталып еткен б!л!кт!л!кт! арттыру курстарында 
1 12.5 мугал!м) «Тулга дамуында к!м кеб!рек эсер етед!?» 
шкырыбында экспресс-сауалнама жург!з!лд! (К^осымша 3). 
Л пыиган нэтиже томендег! керсетюштерд! берд!:

"Т у п га  д ам у ы н д а  с1зд1ц о й ьщ ы зш а к1м кеб 1р ек о се р  етед1?"  
та кы р ы б ы н д а гы  сауал н ам а  н о ти ж е с !

э% «9%

з„- , к
я  8%

Сурет 26 - «Тулга дамуында тм квбгрек эсер етед!?» 
сауалнамасыныц нэтижес!

Мугал!мдерд!ц 30 %-ы ата-ана, 9 %-ы, коршаган орта, 34 
'Ki-ы устаз, 9 %-ы мектеп, 9 %-ы достары, 9 %-ы отбасы-туыста- 
ры деген п!к!р айтты. Сауалнама нэтижес!н!ц талдауы мыиадай 
корытынды жасауга мумк!нд!к беред!, ягни окушы тулгасыныц
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т
калыптасуында педагогтардыц тулгалык ерекшел1ктер1н!ц осс|и 
едэу1р жэне ата-анамен тец тусед! деуге болады.

Тулгалану процес! эрине карым-катынаска тусу барысми 
да дамитыны белгш!. Эрине, б!л!м беру жуйес! субъект!лер!|1т  
б!р!н-б!р! кабылдауы, тус!ну! мацызды факторлардыц 6 ipi 
Себеб!, субъект!лерд!ц б!р!н-б!р! негативт! кабылдауы немесе 
дурыс тус!нбеу! аркасында тулгалану процесшде кер! кету 
жагдайы туындауы мумк!н. Осы туста курс тыцдаушылар1.ти 
«Б!л!м беру жуйес! субъект!лер!н!ц б!р!н-б!р! кабылдауы уш!и 
кажетт! факторлар кандай?» такырыбында экспресс-сауалнамп 
жург!з!лд!. Сауалнама нэтижес! корсеткендей курс тыцдауинл 
лары аталмыш факторлар катарына: тус!н!ст!кт!, сойлеу эдеб!п, 
дауыс ыргагын, карым-катынаска тусе бшу шеберл!г!н, имидж- 
д!, ортак п!к!рде болуды, м!незд!, парасаттылыкты, т!л б!л1м!п 
(б!рнеше т!лдерд! б!лу), тэрбиел!л!кт!, адам бойындагы касиет- 
терд! багалай б!луд! жаткызады. Соныц !ш!нде, ец кажетт! фак- 
Topjlap ретшде карым-катынаска тусе б!лу шеберл!г!н 21% тыц- 
даушы тацдаган жэне т!л б1л!м!н (б!рнеше т1лдерд1 б1лу) 19% 
мугал!м тацдаган. Ал осы суракка карама-карсы «К;арым-каты- 
наска кедерг! келт!руш1 факторларды атацыз» деген сауалга 
мына факторларды атап корсетед!: тус1н!спеуш!л1к, дерек1л!к, 
конфликт, ойды дурыс жетк1зе алмау, кызганыш, эр халыкгыц 
оз!не тэн спецификасын б1лмеу, т!л б1лмеу, т!л табыса алмау, 
ауызб!рш1л1кт1ц болмауы, менменд!к, тэкаппарльщ, оз1н баска
лардан жогары санау немесе эгоизм. Бул жерде тыцдаушы- 
лардыц басым копшш 1г! т усш спеуш ш к, эр хальщтьщ взшдш  
улттьщ спецификасын жете бтмеу, конфликт,mui бшмеу 
факторларын атап керсетед! (косымша И).

BlniM беру жуйес! субъекттертщ  6ip iH -6ip i цабылдауы 
уш!н кажетт! факторлар кандай? сауалыныч нэтижес!

■  TYCIHICTIK

□  сейлеуадеб!

S да^ю ыргагы  

Ш карым-катынаска тусе anysi 

@  имидж 

^  тыццайб1лу 

0  ортак niKip  

0  М1нез

0  парасаттылык„

^  т1л б1л1м1 

0  тврбиел1л1к 

Ш багалай бшу

( урст 27 - «Бш м  беру жуйес! субъектшертщ б!р!н-б!р! цабылдауы 
I mill цажетт! факторлар цандай?» сауалнамасыныц нэтижес!

Карым-катынаска кедерг! жасаушы факторлар

10

А
3  3, л

□  тус!н1спеуш!л!к

□  дерек1л1к

■  конфликт

■  ойды дурыс жетк1зе алмау

■  кызганыш

□  эр халыкты цвз!нетэн спецификасын б!лмеу

а т ш  б1лмеу

□  т1л табыса алмау

□  ауызб1рш1л1кт1ц6олмауы

□  менменд1к 

втэкалпарлы к

а  ез!н баскалардан жогары санау, эгоизм

Сурет 28 - Царьш-цатынасца кедерг! жасаушы факторлар

Сауалнама нэтижес! керсеткендей (сурет-28), карым-каты- 
иас'гыц ти!мд!л!г!не кер! эсерш тиг!зет!н жогарыда аныкталган 
|||акторларды болдырмау жэне де б!л!м беру жуйес!ндег!
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субъектшерд!н: 6ipiH -6ip i дурыс кабылдап, тус!ну! уш!н б!рнеше 
т!лдерд! мецгеру! жэне царым-цатынаска тусу шеберл!г!не 
машыцтануына жагдай жасау кажет. Осьшдай карым-катынас 
барысында эрб!р тыццаушыныц !шк! жан дуниес!не б!рт!ндеп 
енш, мшез-кулкын, мэдениет!н, ем!рге деген кезкарасын, тэр- 
биел!г!н аныкгауга болады. Ал, кейб!р жагдайларда киыншы- 
льщтарга да тан болып отырады. Психолог В.А. Лазурскаяныц 
тужырымдамасы бойынша киын карым-катынас - элеуметт!к -  
психологиялык феномен рет!нде, педагогтардыц озара тус!н!с- 
пеуш!л!к жагдайьшда шынайы байкалатындыгын коруге 
болады.

Осы ретте, психолог-галым Н.К,. Токсанбаеваныц „карым- 
катынас -  бул белпл! б!р озара катынас калыптастыру макса- 
тындагы -  мазмун мен идеялармен, кызыгулармен, козкарастар- 
мен, коц!л-куйлермен жэне т.б. эрекеттермен дамиды“ деген 
тужырымын нег!зге алаМыз. Ягни, карым-катынас - б!л!м мен 
мэдениетт!ц компонент!, оныц бол!нбейт!н белшег! !спетт! 
адамзаттьщ езара эрекеттес болуы мен сана-сез!м!н жет!лд!руд!ц 
ерекше жолы.

Олай болса, б!л!кт!л!кт! арттыру процес!ндег! мугал!м мен 
мугал!мдерд!ц езара эрекет!н уйымдастыруда карым-катынас
тыц мацызы ерекше. Ал б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! карым- 
катынастыц уйымдастырылуы педагогтардыц б!л!м дэрежес!н!ц 
санасы мен шеберл!г!не байланысты.

Адам табигатында ез!нде жок, болуы мумк!н емес кубы- 
лыстарга, касиеттерге кызыгатыны белг!л!. Сонымен катар, топ
тыц уйымшылдыгы - позитивт! карым-катынас непзшде муга
лшдер мен курс тыццаушыларыныц б!р!н б!р! кабылдай алуы, 
тус!ну! жэне багалауына байланысты. Сондыктан карым-каты
нас процес!н утьшды баскару уш!н педагог ец алдымен тыц- 
даушылармен байланыс жасау куралдарын игеру! ти!с. Мундай 
педагогикалык эрекет карьш-катынастыц б!рнеше кырларында 
жузеге асырылады, олар:

1 . Психологиялык байланыс, бул индивидтерд!ц езара 
кабылдау процес!нде пайда болады (муны кейде перцептивалы 
кер!н!с дейд!);

2. Акпараттармен алмасу (коммуникативт! эрекет);
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3. Б!р-б!р!не езара эрекет пен езара ыкпал ету 
(иптеракциалык) (сурет-29):

К^арым-катынас
ку-ралдарын

барабар
колдануы

•n.ruDi жопе «ата- 
4ИИ» ()с'1чпде

( )цтайлы жэне 
')модионалды 

акпаратты 
()срс б \я у  1скерл1п

1Г

Дймм'гушы

nrnviT ii ,.J-----------1
Акпаратты беруде 
сот жуз1ндеп, сез- 

ден тыс

ЭлеумеггЖ
перцепцияны

игеру!

Жаца жагдайларда 
б!л!мд! жетк!зе 
б!лу !скерл!г!

к.уралдарды колдану
icK en n iri

Сурет 29 - Коммуникатштж бшжт'шж цурылымдары

Осы жэне тагы да баска жург!з!лген диагностикальщ жу
мыстардыц нэтиже керсетк!штер! бойынша келес! тужырымдар
ЖЛСсШДЫ!

- респонденттерд!ц т!л табыскыштык децгей!н этникальщ 
(‘рскшел!ктер!не карай, соныц !ш!нде салт-дэстур, тэрбиелеу 
.)д!стер!не жэне улттьщ мэдениетше байланысты багалауга да 
(юлады, ойткен! казак жэне кыргыз; езбек жэне уйгыр; кэр!с 
жэне дунген; славян улт ек!лдер!н!ц нэтиже керсеткштер! б!р- 
(lipiiie сэйкес келед!. Мэселен, жогарыда аталган улт ек!лдер!н!ц 
иникальщ ерекшел!ктер!н!ц езара уксастьщтарын жокка шыгара 
■шмаймыз.
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гя я “ коммуникативтк К¥зыретт1шг!н арттыру.
га байланысты дамытушы жумыстарды б!л!кт1шкт1 арттыру 
шараларына барынша енпзу мэселес!не коцш болу кажет себеШ 
нэтиже кореетк!штер!н екшш! багытта карастыратын к 
тыцдаушылардыц коммуникативт! к у зы р е^ ш п н  аны ктаТ ьт

Сонымен катар дамытушы багдарлама нег1з1нде уйым-
шнТетьТк Г  куретарыида ноли ж э н е Т Г ,
Ш ^ Г т п  “ '«да™  турде ескер!луш устандык.

т и ^ Г Г * ’"'̂  Уиымшылдыгын, озара карым-катынаска 
усуш ТИ1МД1 жолга кою максатында арнайы тренингтер кол- 

д а н ы ™ . с_„„ь,н ш ш д е ,

курстык даиындыкка келген барльщ категориядагы топтарга 
*УРТ1зуге оте колайлы. Курстыц алгашкы кун! 

'''YPkamrcH тоитар курс аягына дешн топш- 
сып, й рлесш  жумыс жасауда нэтижеге жетет!н, оздер1н де озге- 
лердо тусше алушыльщ, толеранттылык касиеттер1н1ц жогары

2 7 у д а " б 7 Г ‘'” ’®' Р“ Ур4 мен , ^ 1:“
жасауда бул карым-катынас 1скерл1ктер1н дамытушы тренинг-

^ Г е Т е ' ш Т "  ~ ц  Z .

мониторингт1к модул!ндс тыцдаушылардыц 03

™ ы  Z t мазмунына канагаттану,
жалпы курстьщ уиымдастырылуына жэне т.б. ic-шаралао

S : . ™ ;  “̂ ь̂
Осы багытта журпз1лген тыцдаушылардыц оз б1л1к- 

д е Г т Х л д ь ^ ^ ^ ' '^  томендег! жадынаманы колдану оте ти!мд!

Кесте 12 - Тыцдаушылардыц вз бтктшштерш багалау жадынамасы

111 1 И1МС Осрген багам

1 И|.1Мдас1-ырушыльщ 
к;аб1лет 1м_______

||С||СС11д!л1пм 
lllcmiM кабылдай 
(и ну ку!1.гретгш1Г1м

Жачбаша 
нпммуникациялык 

icKcp a iriM

Луызша 
киммупикациялык; 

1скерл!г!м
ЬсИ1мделпшт1пм

!' .н'|бн 1сузыретт1Л1пм
Ьнска адамдармен 

(iipjiccin жумыс жасай 
(ыуым_________

' )|1тузиазмым
Ссн!мд!л1Г1м

Табандылышм

0 т е
жогары

Ортадан
жогары

Орта Ортадан
томен

Томен

Сонымен катар, курс тыцдаушыларына кунделкт! рефлек- 
■ пн рсчшде колданган «кундел1кт1 катынас парагыныц» да ерек- 
11И- комег! болды. Кундел1кт! катынас парагында томендегщей 
I пуалдар камтылды (косымша С):

- Осы такырып туралы не б!летшм1н;
- Осы такырып бойынша мына жацальщтарды б1лд1м;
- Алган мэл1меттерд1 мынада пайдаланамын;
- Аталмыш такырып бойьшша тагы кандай мэл1мет кажет. 
Бул катынас парактарыныц соцында тыцдаушылар оздер!

|нч|)лсксиялык сызбаларды толтырып, ой-п!к!рлер!н турл! схема, 
I рл(|)иктер аркылы б!лд!р!п отырды. Мэселен, Н. Энгельманид!ц 
лО'бцд! б!лу адамгерш!л!кке жетк!зед!» кагидасы бойынша 
<(()’ЙНД1К К«\БЫЛДАУ» рефлексиясы мынадай тапсырмадан
I YlVlbi:

Тапсырма: Этностьщ карым-катынасты
жс'г!ст!ктер! мен кемш!л!ктер!.

Уакыты: 5 минут.

дамытудыц
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Жет!ст!ктер! Кемш!л!ктер!

Релаксацияльщ (демалыс сэт!) жагдай

1 - К;атар; уйлес!мд! этностык карым-катынастьщ мэн in 
KopccTCTiH олец шумагын жолдацыз.

2 - Ь(атар: сарапшылар: карым-катьшастьщ синтоникалык 
модел!н!н эмблемасын сальщыз.

3- К^атар; аталмыш мэселеге байланысты уран даярлацыз.
Аталмыш ic-шараларында карым-катынасты дамытудыц

функциясьш жузеге асыру былайша камтамасыз ет!лд!:
- окытушы мен-тьщдаушыныц тыгыз психологиялык 

байланысы;
окытушыныц тыцдаушымен б!л!кт!л!кт! арттыру 

процес!н б!рлескен шыгармашыльщ эрекет!не айнаддыруы;
- окытудыц колайлы жагдайларын калыптастыру;
- ужымдьщ-танымдьщ !зден!с пен б!рлес!п 

ойластырудьщ психологияльщ жагдайыныц пайда болуы.
Сонымен 6ipre, карым-катынаска тусу барысында 

курстардьщ тэрбиел!к функциясы былайша камтамасыз етшд!:
- б!л!кт!л!кт! арттыру процес!нде б!л!м субъекплер! 

арасьшдагы психологияльщ байланысы непз!нде тэрбиел!к 
карым-катынас жуйес!н орнату;

- поли этностьщ топтарда оку эрекет!н ойдагыдай 
камтамасыз етет!н карым-катынас жуйес!н калыптастыру;

жеке адамныц тутастай танымдьщ багытталушылыгын 
калыптастыру;

оку эрекет! процес!нде (танымдьщ, жас ерекшел!к, 
эмоцияльщ, дидактикалык жэне этностьщ, т.б.) психологиялык 
кедерг!лерд! жецу;

тьщдаушылар ужымындагы озара карым-катынасты 
ойдагьщай калыптастыру.
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Л л карым-катынасты дамыту функциясы былайша
■1'̂  iCI (* иСЫрЫЛДЫ.

• оку эрекет!нде жеке адамныц жан-жакты тутастай 
ымуышлц элеуметтк-психологиялык непзш  орнату;

жеке адамныц дамуыныц козгаушы куш! рет!нде 
I iipiiici in карама-кайшыльщтыц диалектикальщ жуйес!н орнату;

- жеке адамныц оз ойын жасырмай айтуына жэне оз!нше 
шмуыпа (оз бетшше б ш м  алуына жэне оз!н-оз! тэрбиеленуше)
i.ttuuiJi етет!н, эр! мумк!нд!к берет!н психологияльщ жагдай 
ирмату;

жогарыда жург!з!лген психологияльщ аньщтау 
|.ум1.1старына сэйкес, карым-катынас процес!нде жеке адамныц 
лммуыма богет жасайтын элеуметт!к пихологияльщ 
||п1Кюрларды (буйыгылык, уялшактьщ, сен!мс!зд!к) мецгеру.

Курс тыцдаушыларымен кер! байланысты жузеге асыруда 
"Лпгаи эсерш» парактарында мыиадай ой-п!к!рлерд! коруге 
1м111;|ды:

- негурлым колайлы уйлес!м! ортак, !ст!ц табысты болуын 
,iw)iie эр адамныц т!рш!л!ктег! жан рахатына бол!ну!н 
ьим'гамасыз етед!;

- А.С. Макаренконыц п!к!р!нше, уйрету -  б!л!мд! калай 
(loiica солай бере салу емес. Бул аса курдел! адамдьщ карым- 
ып'ынас;

- аз уакытка болса да озщ туралы, оз муктажыц туралы 
пПлаганды коя турып, баскалар туралы, соньщ мукгажы жайлы 
пИлаганыц жон;

- сенщ баскалар туралы накты ойьщ, сен!ц олармен 
ка|-)ым-катынасыц кате болуы мумкш екендк! ес!цде болсын, 
оаскалар туралы б!лмейт!н!цц! б!луге тырыс;

- эрб!р ойластырган нэрсец унамды, тартымды немесе 
журт тацыркайтьшдай болсын, бакылагыштьщты жэне 
жогарыда аталган дагдыларды калыптастыруга тырыс;

- ынтымак - адамдар арасындагы карым-катынасты 
пыгайтады, ал кел!спеуш!л!к оны шиелен!ст!ре тусед!, кейде 
адамдарды б!р-б!р!не душпан етед!;

- педагогтар мен окушылардыц бойындагы жагымсыз 
м1иез-кульщ ерекшел!ктер!н уйлес!мс!зд!кт! туындатудыц
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баспалдагы деуге болады. Мэселен, казымырльщ, менменд|‘к, 
тэкэппарлык;, ерекше туйьщтьщ, бей!мпаздыльщ т.б.

Сонымен кер! байланыс паракдарында керсетшгендсй, 
аталмыш дамытушы багдарлама нег!з!нде уйымдастырылгап 
б!л!кт!л!кт! арттыру курстарыньщ мацыздылыгы бар. Оныц 
дэлел! рет!нде курс соцында тыцдаушылардан алынатыи 
«Курсты аяктау сауалнамасыныц» нэтижелер!н томенде график 
рет!нде усынып отырмыз (сурет -30):

«жогары - «орта

Сурет 30  -  Курсты аяцтау саусшнсшаларыныц цорытынды 
нэтижелер! бойынша керсетюш!

Жэне де зерттеу такырыбына байланысты авторльщ б!л!к- 
т!л!кт! арттыру курсы тыццаушыларыныц сураныстарына сэйкес 
келу максатында б!рнеше психо-диагностикалык аньщтау жу- 
мыстары жург!з!лд!:

- тыцдаушылардыц сапальщ курамы (сурет -31);
- курстыц уйымдастырылуына канагаттану децгейлер!н 

аньщтау;
- институт окытушыларыныц берген акпараттарына 

канагаттану децгейлер!н аныктау жэне т.б.
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о -
б и о п о в т а р

m o n iM s e p n
а р

Ю -М .о .т .м . т в Л 1 м г.(о р
.т .)

f^as.m ini

Ш с в н а т с ы а 7 18 6 15 3

□ вм нш 1 с а м а т т в г ы 6 5 4 6 11

И 6ipiH Lui о а н в т т а гы 9 2 11 4 5

□ ж о г а р ы  с а н е т т а г ы 3 О 4 О 6

С 'vpem 31 - Тэж!рибел!к топ тыцдаушыларыныц сапальщ цурамы

Соцгы кездер! гылымыныц дамуы - коптеген жацашыл 
iim ч.птарды усынумен ерекшеленед!. Сол жаца багыттардыц б!р!

багалау-бакылау, аньщтау жумыстарында тест-фреймдерд! 
имйдалануды енг!зу. Тест-фреймдерд! пайдалану аркылы тыц- 
циушылардыц коммуникативт!к каб!леттер!н дамытудыц мацы- 
ti.i зор. Осы уакытка дейш ресейл!к галымдар жумыстыц бул 
lypin ЖОО-да студенттерге пайдаланып, оц нэтиже корсет- 
1и 1итер!не кол жетк!з!п келген. Бакылау куралы бола отырып, 
1зшымен катар:

- акыл-ой каб!леттер!н;
- коммуникативт!-когнитивт!к каб!леттер!н;
- интегративт!-коммуникативт!к !скерл!к пен дагдыла

рын дамытуды жузеге асырады.
Фреймдер мазмуны жагынан «ассоциативт!к байланыс- 

гар» жэне «семантикальщ жазбалар» эд!стемелер!не уксас келе- 
д!. Соган байланысты тест-фреймдерд! сэйкестей отырып, ара- 
пас этнос ок!лдер!нен куралган топ тыцдаушыларыныц карым- 
катынас ерекшел!ктер!н!ц езгеру динамикасын бакылауда пай- 
даландьщ. Б!л!кт!л!кт! арттыру курстарында тест-фреймдерд! 
карьм-катынас б!рл!ктер!н пайдалана отырып, жагдаяттар фор- 
масында куруга болады. Мундай тесттерд! колдану барысында 
томендег! корсеткштерд! устану кажет:

кызметтщ багытталу корсетк!ш! -  кэс!би карым-каты- 
иас жагдайында тек акыл-ой тургысында гана емес, сонымен

147



катар аналитикалык, проективт!к, ойындык сипаттагы жагдаят- 
тарды да жасау;

- мэселелк багытталу К0рсетк!ш! -  мэселелерд! шспи- 
б!лу К¥зыретт!л!г!мен катар, тындаушылардыц шыгармашылык 
каб!леттер!н дамытатын жагдаяттарды моделдеу;

- мазмундылык керсетк!ш! -  жагдаяттардын; вм!рл1к 
тэжфибеге сай жэне белпл! б!р мэселелерд! шешуде пайда!ii.i 
болуын ескере отырып, жасау.

Тэж!рибел!к жумыс барысында кэс!би эрекетке 
байланысты тест фреймдерд!ц б!рнеше багыты курастырылды:

1 . 0 з!л нег!з!нде жасалган, б!рак улттык философияльщ 
кундыльщтарды пайдалана отырып, тыцдаушылардыц эдеп нор- 
маларын сактауын аныктауга арналган тест-фрейм (косымша К);

2. Сойлеудег! С0здерд!ц пайдалану орындылыгын мец
геру децгейлер!н аньщтауга арналган тест-фрейм (косымша Л);

3. Этностык.карым-катынаска вербалсыз коммуникация- 
лык Фигналдардыц тиг!зет!н эсерш аныктауга арналган тест- 
фрейм (косымша М).

Тест-фрейм нэтижелер!н шыгаруда курс тындаушылары 
тэж!рибел!к жэне бакылау топтарына бол!нд!, ортак жалпы 
нэтиже корсетк!штер! мына формула бойынша есептелд!:

Т/Ф = (Tl+T2+T3+...+Tn)/S
Мундагы:
Т/Ф -  тест-фрейм корсетк!ш!;
Тп -  топ мушелер!н!ц жеке нэтиже корсетюштер!;
S -  топ мушелер!н!ц жалпы саны.
Аталмыш тесттерд!ц нег!зг! сипаттамаларын келес! беттег! 

кестеден керуге болады:

Кесте 13 -  Тест-фреймдердщ неггзг! сипаттамалары
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К) 1 |||рсПми1к 
iiim

Максаты Орындалу K o p c e T K in ii Калыптастыру
кездел!нген

коммуникативт!к
дагдылар

И | '‘ и.щдау-
>ин. 1Ц|1Ы11!.|Ц
Н1«и чвминарда 

nuviay ере- 
♦ гест- 
4<и< Им

Курска
катысушылардын 
эдеп сактау 
нормаларын
дамыту,
коммуникативтж
К¥зыреттш1ктер1н
дамыту

Топ тьщдаушылары- 
ньщ курамына карай 
улттык философиялык 
кундылыктарды езара 
байланыстыру, берш
ген С03 т1ркестер1н1н 
ассоциативтш 
уксастыктарын табу

Акпарат алмасу, 
т!л табыса б!лу, 

п!к!р алмаса бшу, 
эр этностын ортак 
мэдени ережелер!н 

пайдалана алу

1 НИ'И'УДСТ!
.НПИ'РДЩ
1ИИ)1И)111Му
|>|<(4М1(1.1Л1>1ГЫН 
М» ПИ'РУ 
41 ИИ‘П)1Ср1и
ниы1« hiyra

тест-
Ф ргИ м

М этшдеп акпа- 
раттык-коммуни- 
кативт! багытты 
айкындай отырып, 
коммуникация ере- 
желер1не сэйкес 
трансформациялау; 
сездерд1н пайдала- 
нылу орындылы
гын сактай б1луд1 
дамыту

1^арым-катынас 
эрекет1н турл! сойлеу 

мэдениет! 
нормаларына сай 
уйымдастыра б!лу 

!скерл!к-дагдыларын 
игерту

Субъект -  субъект 
катынасы 

ережелер!не сай 
коммуникация 

куралдарын 
менгеру

М ткэык ка- 
|мим катынаска 
Нг]1(п111СЬП ком- 
чуинкациялык 
иниандардыч 
ИИ 1 term эсерш 
■Hti.iKtayra 
ирнатан тест- 
ф ргИ м

Т ындау шылардьщ 
улттык ерекшелж- 
терше байланысты 
031нд1к специфи- 
калык вербалсыз 
катынас сигнал- 
дарын озара дурыс 
тус1не, кабылдай 
б1луге дагдылан- 
дыру

Вербалды жэне 
вербалсыз карым- 

катынас куралдарын 
озара сэйкест!кте 

пайдалану; 
респонденттерд!н 
б!р!н-б!р! тус!ну 

каб!леттер!н дамыту

Вербалсыз
коммуникация

куралдарын
менгеру

Сонымен катар, олардыц нэтиже керсетк!штер! бойынша 
шмеидег! салыстырмалы график жасалды:
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1-топ 2-Ton 3-топ 4-топ 5-топ

Сурет 32 - Тест-фреймдердг цолдану арцылы тыцдаушылардыц 
ултаральщ коммуникативт 'т сапаларыныц цальттасу 

динамикасыныц салыстырмалы нэтиже керсеткш тер!

Тэж1рибеден алынган сапальщ жэне статистикалык нэти
желер тыцдаушылардыц карым-катынас !скерл!к, дагдыларын 
дамытуда жэне коммуникативпк К¥зыретт1л1ктер!н калыптас- 
тыруда тест-фреймдерд1ц едэу!р пайдалы екен1н керсетед!.

Аталмыш тест-фреймдерд! колданбас бурын галым Р.С. 
Немовтыц «зерттеу жумыстарындагы психолого-педагогикальщ 
аньщтау шынайы болуы уш 1н, сенуге болатын накты нэтижелер 
алу мен олардыц кемег!мен дурыс тэж1рибел1к корытындылар 
шыгаруга ти1мд1 болуы уш!н, психодиагностикальщ эд!стемелер 
гылыми нег!зделу1 ти1с» жэне сонымен катар, профессор С.М. 
Джакуповтыц «оку процес1н уйымдастыру жагдайында тулга
ныц этникалык элем1н ескеру озект! болып отыр, ейткен! ол 
оныц баска да касиеттершен б!рге б!л!м алушылардыц б!рлес- 
кен танымдьщ эрекет!н!ц дамуына жэне калыптасуына эсер 
етед!. Б!рлескен танымдьщ эрекетте езара эрекетке тусуш! жэне 
б!л!м алушы тулгалардыц этникальщ ерекшел!ктер!н!ц кер!н!с
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ii.|iyi жалпы акпарат корыныц субъективт1-магыналык мазму- 
iti.iMcii сипатталады» деген пш рлерш  басшылыкка алдьщ.

Я|’ни, галымдардыц п 1к!рлер1не сэйкес тест-фреймдерд! 
миНшшанудыц артьщшылыгы дурыс тэж!рибел!к корытындылар 
1111,11 аруда жэне зерттелушшердщ этностык ерекшелктерше ка- 
|1м() бей!мдеуге колайлылыгында болып табылады. Эр! тындау- 
шыиардыц карым-катынас, соныц !ш!нде этностьщ карым-каты- 
мш жасау мацыздылыгын арттыруга кемег!н тиг!зед!. Себеб!, 
1ч1| 11,1м-катынас -  бул тек эрекет емес, ол сонымен б!рге эр каты- 
. ыт.шыц белсендшг! мен серктесткш ен туындайтын езара 
1|н-кс1т есу. Олай болса, осы жагдайда эр адам езгелермен езара 
фгксчтесу барысында карым-катынас !скерл!ктер! мен ем!рл!к 
|.||Д|.1ларды мецгеред!. Осы туста коммуникативт!к кузыретт!- 
||1м! калыптастыратын арнайы дамыту багдарламаларыныц 
м,|Ц1,13ы зор.

Сонымен, адам -  «элеуметт!к когамньщ нег!зг! ек!л!». Ол 
.и ом!р!нде кэсш тк, туыстьщ, достьщ, гашыктьщ, эр!птест!к 
■lull 10 т.б. карым-катынас аумактарында белсенд! эрекет жасауга 
1ырысады. Жэне де осы аумактарда карым-катынас уйлес!мд!л!- 
IIме жетуге умтылады. Соныц !ш!нде уйлес!мд! карым-катынас 
/ипсай б!лу кеп жагдайда б!л!кт!л!кт! арттыру жуйесшдег! оку- 
|.,рбие процес!н!ц ти!мд!л!г!н камтамасыз етуге зор ьщпал 
(•год!. Тыцдаушылармен езара эрекетке тусу -  бул талассыз ак- 
u'pjiiK енер. Б!р дэр!ст!ц ез!нде уйлесшд! карым-катынасты 
уйымдастыруда шешуге тура келет!н каншама коммуникация- 
II ы К айла-эрекеттер, карама-кайшыльщтар, кактыгыстар, кекей- 
1сст! мэселелер туындайды десец!зш!. Осыныц барлыгы кас
ки гым сэтте ойластырылуы ти!с. Мше, сондьщтан б!л!кт!л!кт! 
ирггыру процесшдег! окытушы мен тыцдаушылардыц езара 
.ipcKCT аркылы байланысуы - эрине, жогары коммуникативт!к 
к.узыретт!л!к болып есептелед!. Сондыктан, аталмыш мэселенщ 
мацыздылыгын айкындай отырып, зерттеу жумысыныц келес! 
()ол!м!нде тындаушылардыц карым-катынас !скерл!ктер!н!ц 
дсцгей!н дамытушы багдарламага тольщ токтальш етем!з.
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I
3.2. Педагогтардын этностык карым-катынастагы 

коммуникативт1к кузыретт!л1гш дамытуга 
арналган авторльщ багдарламалардын бш!кт1л!к г1 

арттыру процес!ндег! ти!мдш!г!

Эдетте кез келген карым-катынас адамга потенциалд|>1к 
мумк!нд!ктер беред!. Соларды колдана б!луге оньщ нэтижес! 
т!келей байланысты болмак. Б!зд!ц жет!ст!керге жетум!з до, 
жетпеу!м!з де коп жагдайда карым-катынас барысында оз накты 
жэне потенциалдык мумк!нд!ктер!м!зд! дурыс не бурые пайдала- 
нуымызга байланысты болады. Осы ретте, психология гылым- 
дарыньщ кандидаты, доцент Н.К;. Токсанбаева «когамдык элеу- 
метт!к ом!р т!рш!л!г!нде карым-катынас аркылы б!рлескен эре
кет белг!л! психологиялык мацыздылыкка ие болып отырады» 
дейд!. Олай болса, карым-катынас процес!н!ц мацыздылыгын 
арттырып отыру когамдьщ элеуметт!к ом!р т!рш!л!г!не жагымды 
эсер!ц типзетш! аньщ. Ол уш!н адамдармен ти!мд! карым- 
катынаска тусу шеберл!г!н мецгеру кажет. Осыган байланысты 
зерттеу жумысымыздыц дамытушы экспериментга б!л!м субъек- 
т!лер!н!ц озара педагогикалык эрекеттест!г!н жет!лд!руш! уйым, 
ягни педагогтардыц б!л!кт!л!г!н арттыру институтында жузеге 
асырдьщ.

Б!л!кт!л!кт! арттыру езара эрекеттест!к жагдайында жузеге 
асатыны белгш!. Педагогикалык езара эрекеттест!к -  педагоги
калык процеспц катысушыларыныц танымдьщ эрекеттер!н 
калыптастыратын жэне олардыц тулгалык мэнд! сапаларын 
дамытатын, турл! езара ьщпал ету эд!стер!мен алмасу процес!.

Б!л!кт!л!кт! арттыру курстарында мугал!м ез!н!ц 
кундел!кт! тэж!рибес!н езгертуге багытталады, жаца акпараттар 
мен педагогикалык тэж!рибелермен алмасады. Б!л!кт!л!кт! 
арттырудыц курстары эдетте темендег! кезецдерден турады 
(сурет -33):

Дэстурл! б!л!кт!л!кт! арттыру курстары
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Сурет 33 - Цаз!рг! кездег! дэстурл! бш кт ш кт ! арттыру 
курстарыныц цурылымы

Ал каз!рг! тацда б!л!м мазмунын жацартуга сэйкес педагог 
кадрлардыц б!л!кт!л!г!н арттыру багытын модернизациялауга 
байланысты, зерттеу жумысыныц дамытушы экспериментт!к
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бел!м!нде б!л!ктш!кт! арттыру курстарыныц темендег! cui 
сессиялы модел!н !ске асыру кезделд! (сурет -34).

Осы тустагы инновацияльщ багыт -  курсаральщ кезецдс|! 
«байланыстыц уз!лу тусын» - узд!кс!з б!л!м жет!лд!ру ic- 
шараларымен цамту болды. Ягни, б!р!н-б!р! жалгастырушы жэмс 
толыцтырушы курстар арасындагы мерз!мде тыцдаушылармем 
ИНТЕРНЕТ жел!с! арцылы узд!кс!з байланыста болу; уйгс 
бершген тапсырмаларды орындау бойынша усыныстар, 
кецестер; акпараттык; сауаттылыгын арттыру жэне т.б. кемектс|) 
корсету уйымдастырылып отырды.

Курска
дейшп
жумыс
(A0K
байла
ныс
аркылы)

«Субъект -  
объекттш карым- 
катынасты жузеге 

асыру кезец!»'

1}

ГМ

БАИ тындаушылар 
базасына ■пркелу, 

.Курска модульдер!не 
I______каты су______

Т9ж(рибел1к, сынак 
тапсырмаларын 

орындау;
— ? $ р т и ф и к а т та д у

Уйге тапсырма; 
шагын зерттеу 
жумысын жазу

Сессия
аралык
жумыс

(ИНТЕР 
НЕТ 

жел1С1 
аркылы 

тапсырма 
лар б/ш а 
семинар- 
кецестер  

етк1зу)

U

«Субъект -  субъектт1к 
карым-катынасты 

жузеге асыру кезен!»

Уйге бершген зерттеу 
жумысын коргау

Тэж 1рибе алмасу, 
п!к1рталас, белсенд! 

технологиялар аркылы 
бш 1кт!л1кт1рен арттыру

Белгш! такырып б/ша 
толык курсты аякгау 

туралы кужатталу

Мерз!м!не карай ^  Курстан кешнп 
f Ж¥мыс(узд1кс1з
\ .  байланьтс)

Сурет 34 - БшЫтшттг арттыру курстарыныц ею сессиялы модел!

Аталмыш модельде б!л!м беруд! жацгыртудыц нег!зг! 
талаптары тольщ ескер!лед!. Сонымен катар, осы курстар келес! 
устанымдар нег!з!нде курылуы ти!с:
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a) диалектикальщ тутастану устанымы; эр тыцдаушыныц 
1П1()С'1'ык, улттык мэдени ерекшел!ктер!н ескере отырып, 
.■(1имэденил!к» тулга калыптасуына ьщпал ету;

b) тарихи-мэдени жэне динамикалы озгермел! мэденилш 
шиымы: улттык тарих, мэдениет, онер жэне салт-дэстурд!

iii'i i ire ала отырып, улттьщ жэне полимэдениетт! б!л!м беруд!
(■им'гамасыз ету;

c) тулганыц ез!н-ез! езектенд!ру! мен полимэдени 
. иНкестену устанымы; когам талабы, жерг!л!кт! хальщ жэне 
имостар арасындагы ортак ерекшел!ктерд!ц езара байланысын 
ш.майту;

d) полимэдени толеранттыльщ устанымы: тулганыц 
ипомэдени сэйкестену механизм!н айкындайтын этносаралык 
ълтьшастардыц уйлес!мд!л!к курылымын калыптастыру.

Б!л!м -  адамныц сапаларыныц озгеруш баскаратын 
процесс, олай болса жумысымыздыц осы бел!м! педагог 
мамандардыц этникальщ ерекшел!ктер!н ескере отырып, карым- 
ыпыиаска тусу кузыретт!л!ктер!н дамытуга багытталады. Осы 
мпссияны жузеге асыру максатында дамытушыльщ орта 
кмш.ттастыру мшдетш койдьщ. Б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! 
дам 1>1тушылык орта - элеуметтк-мэдени кец!ст!кт!ц б!р бел!г!, 
1'убьект!лерд!ц шыгармашыльщ жагдайындагы езара эрекет- 
1ссет!н аймагы екенд!г! аталып ет!л!п, ондай ортаныц теменде- 
1 (дсй сипаты келт!р!лед!.

Галым Н.К- Токсанбаева келес! б!р гылыми макаласында 
«дамыта окытудыц жетекш! б!р устанымы -  окушыныц ^щу 
,)рекет!н!ц субъект!с! деп карастыру» дейд!. Ягни осыган байла
нысты дамытушы орта, ягни б!зд!ц жагдайымызды б!л!кт!л!кт! 
арттыру жуйесшде «субъект-субъект!л!к» устанымын басшы- 
аыкка аламыз. Ал дамытушыльщ ортаныц нег!зг! аспект!лер!не.

- кэс!би жэне тулгалык, этнос аральщ эрекеттесу;
- кэс!би жэне тулгалык осу;
- кэс!би !зден!ст! ынталандыру;
- кэс!би шебер турл! этнос ек!лдер!н!ц карым-катынаска 

а усу барысында езара ынтымактасуы.
Дамытушыльщ орта жасаудыц нег!зг! кагидалары:
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- ПОЛИ этностьщ жэне моно этностьщ топтардыц 
уйымшылдыгы;

- этностьщ карым-катынастыц синтонияльщ модел1н ка
лыптастыру траекториясын аньщтап, педагогтардыц этникал1>щ 
ерешкел1ктер1не жэне сураныстарьшана нег1зделу1;

- б1л1м алу уш!н поли жэне моно этностьщ топтарда 
жагымды психологиялык ахуалдыц болуы;

- ашьщ niKip алмасулар мен 6iniM алудагы ер1кт1л1к пен 
ерк1нд1к.

Ортаныц олшемдер!:
- б!л!м алушыныц оз!мен, озге этнос ок!лдер!мем 

эрекеттесу кец!ст!г!;
- катысушылар, олардыц мэдени-кундыльщ багдарлары, 

кызыгушыльщтары мен мумк!нд!ктер!, этникальщ ерекшел!к- 
тер!.

Ортаныц позициялары:
" - озгелерге улп корсету;

- баскалармен б!ртутастыкта болуга умтылу;
- жагдайды ортаныц ортак козкарасына сай багалау жэне 

бакылау:
- озген!ц этностьщ ерекшел!ктер!н багалай б!лу.
Сонымен б!рге карым-катынас !скерл!ктер!н эксперимент-

т!к тэж!рибе аркылы дамыту курыльмын томендепдей 
ретт!л!кте белплед!к:

1 . кажетт!л!к;
2 . мотив;
3. эрекет;
4. нэтиже;
5. рефлексия;
6 . жаца кажеттшк.
Жогарыда аталып откен авторлардыц пайымдарымен кел!- 

се отырып жэне каз!рп б!лкт!л!кт! арттыру жуйес!н модерни- 
зациялау шарттарына суйене отырып жэне тындаушылардыц 
б!л!кт!л!пн арттыруга колайлы дамытушы орта жасау 
максатында б!л!кт!л!кт! арттыру курстарыныц келес! модел!н 
жасау колга алынды (сурет -3 5 ).
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1. Психодиагностикальщ модуль. Максаты: курс тындау- 
пп.шарыныц аталмыш курс бойынша жалпы акпараттану дец- 
I cHiicpi мен коммуникативт1к 1скерл1ктер1н аньщтау. Бул кезецде 
И1МС11дег1дей диагностикальщ шаралар уйымдастырылды:

- тыцдаушылар туралы мэл1меттер банк1н куру;
- тындаушылардыц кажетт1л 1ктер1н аньщтау;
- такырып бойынша тыцдаушылардыц акпарат коры 

псцгейлерш аньщтау.
2. Концептуалды-методологияльщ модуль. Максаты: 

курс тыцдаушыларыныц такырып бойынша гылыми-методоло- 
П1Я11ЫК б1л1м децгейлер1н жет1лд1ру. ¥йымдастырылатын 
шаралар:

- лекциялар;
- семинарлар;
- видео-лекциялар.
3. Тэж1рибелк модуль. Максаты: тыцдаушылардыц ком- 

муиикативтк кузыретт1л1ктер1 мен карым-катынас 1скерл1ктер1н 
аамыту. Нег1зг1 камтылган шаралар:

- карым-катынас эрекетш дамытушы тренингтер;
- такырып мазмунын тольщтыратын шеберханалар;
- белсенд! ойындар.
4. Мониторингт1к модуль. Максаты: зерттеуд1ц дамыту- 

111 ы багдарламасына сэйкес б1л1кт1л1кт1 арттыру курсыныц 
||.ггижел1л1г1не сараптама журпзу. Максатка орай жузеге 
аеырылган шаралар:

- шыгу сауалнамасы;
- кундел1кт1-рефлексиялык катынас парагы (косымша Н);
- корытынды тест;
- курсты багалау сауалнамасы.
Курстыц непзп, ягни концептуалды-методологияльщ мо- 

uyjibi тольщтай курс такырыбын ашуга багытталды, ал тэж1- 
рнбелк модульде тыцдаушылардыц карым-катынаска тусудег! 
к,узыретт1л1ктер1н дамытуга арналган белсенд! окыту техноло- 
гиялары, соныц 1ш 1нде карым-катынас тренингтер! жоспарла- 
мып, уйымдастырылды. Сонымен катар, тындаушылардыц тул
галык жэне этникалык ерекшел!ктер! ескер!лген, кэс!би дамуды 
жузеге асыруга багытталган эд!стер мен формалар аркылы
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уйымдастырылды. Оларга мына эд!стер жатады: шеберханалар, 
тренингтер, жагдаятка талдау жасау эд!с1, п!к!рсайыс эд!с!, 
семинарлар мен тэж!рибел!к жумыстар, жобалау эд!с! т.б. Енд! 
солардыц кейб!р!не тоцталып етем!з.

Зерттеу жумысымыздыц такырыбына байланысты 
б!л!кт!л!кт! арттыру курстарыныц оку-такырыптык мазмуны 
темендегщей курылымда жузеге асырылды:

«Карым-катынас -  бш!м процес!не 
катысушылардьщ езара тус!н1ст!п мен езара 
сыйластыгыньщ жэне нэтижел! окытудьщ 

нег!з!» такырыбындага курстьщ модульд!к 
батдарламасы

Психо-педагогикалык 
диагндстика модул!

Концептуалды-
методологиялык

модуль

Субъект!лерд!ц б1р!н- 
6ipi кабылдауы к«ен
тус1ну!н1ц ти!мд1 жолда- 
рын аныктау; зерттеу 
мэдениет1н калыптас
тыру

22 саг.

Карым-катынас психологиясыныц тылыми-эд1снамалык 
нег!здер1, элеуметг!к зерттеу методологиясы. ерек- 
шел!ктер1.завдылыктары, эд1с-тос1лдер1.

,,Субъект-субъект1л1к'' 
карым-катынасын жу- 
зеге асыру лгумк1| 111ц- 
airi жэне кедерплср" 
Царсыласты кел1с!мго 
келпру жэне оган ко- 
дерп  жасаушы фжгоп-

Бш1ы беру жуйеЫнде уйлеам д! карым-катынастын оку-тзрбие процейне ыклалы (курс нэтижел(гше сараптама журпзу)

Сурет 35 - Б т кт ш кт ! арттыру курстарыныц модульдЫ модел!
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Тренингтер -  каз1рг1 таццагы белсенд! окыту эд!стер!н!ц 
(ир гур! болып табылады. Олар ез курылымы жэне магынасына 
инрай дэстурл! окытуга да, психологиялык кецес беру мен 
и-раиияга да катысты емес. Кей жагдайда окытудьщ бул тур! 
" цсспериенциалды окыту» (ex 'erien b e ,  агылшын т!л!нен 
аударганда - ем!рл!к тэж!рибе) деп те айтылып жур. Агылшын 
шиымдары Баркли мен К. Мейплд!ц п!к!рлер!нше, окытудьщ 
iiyii гур!нде б!л!м алушы мшдетт! турде акикатпен туй!суге 
мумк!нд!к алады. Осы ой-п!к!рд!ц нег!з!нде келес! аньщтама 
>‘р!кс!з туындайды, ягни элеуметтт!к-психологиялык тренинг -  
(и II ом!рл!к тэж!рибен! игеру максатында белсенд! окыту, тек 
И11ГГЫК катынаста адамдардыц езара эрекеттесу нэтижесшде 
■к у зеге асуы ти!с. Педагогикалык эрекетте элеуметт!к-пси- 
чологиялык тренингтер б!л!м беруш! жэне б!л!м алушы 
1'убъект!лер арасындагы педагогикалык карым-катынасты рет- 
и-уге кемег!н тиг!зед!. Ал психолог-галым М.П. Оспанбаеваныц 
|||к!р!нше, психотренингтер -  бул да колданбалы психология 
I ылымыныц белсенд! эд!стер!н!ц б!р!. Басты максаты -  карым- 
hii'1'ыиас !скерл!г!н дамытуга; сезшталдьщты жет!лд!руге жэне 
мтсз-кульщты реттеуге багытталган.

Психологиялык тренингтерд!ц ерекшел!ктер!:
-  топтык жумыс устанымдарын сактау: катысушылар 

(1с.||сенд!л!г!, сер!ктест!к катынас, баскалардыц коз!мен ез м!нез- 
кулкына объективт! кезкараспен карай алу мумк!нд!г!н!ц тууы, 
hcpi байланыс;

-  топтык жумыстыц белсенд! эд!стер!н колдану: 
пйыидар жэне топтьщ талкылаулар;

-  туракты топ мушелер!н!ц болуын камтамасыз ету;
-  топ мушелер!н!ц озара карым-катынастарына баса 

назар аудару;
-  кец!ст!кт! камтамасыз ету (тренинг ететш орынды 

дурыс таццай б!лу);
-  топ мушелер!не психологиялык кемек корсетуге 

нап.пталуы (б!л!м беру процес!не багытталуы м!ндетт! емес);
-  ерк!н карым-катынаска тусу мумк!нд!г!н тугызу: 

| | 1ггенсивт!л!г!, эмоционалдыгы, ашьщтыгы, шынайылыгы.
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л. А. Петровская психологияльщ тернингтег! карым 
катынаста келес! устанымдардыц кажетт!л!г!н ескертед!:

-  0 р жагдай туралы накты эцг!ме жург!зу, жалпы 
ламалыкка жэне абстракт!л!кке жол бермеу.

-  Ой - п!к!рлерд! жалкы ес!м тургысында айтып уйре1 ly.
“  Соз нактылыгын сактау, дэйект! жэне дэлелд! сойлеу,

Белсенд!л!к таныту.
-  Сен!мд! карым-катынас орнату.

К;упия сактай б!лу: тренинг барысындагы карым 
катынас мазмунын сыртка шыгармау.

Карым - катынас тренингтер!н!ц томендег!дсИ 
ерекшел!ктер! бар:

- б!р!нш!ден, катысушылардыц элеуметт!к дамуым 
ынталандырады, оз!н-оз! тануга, рефлексияльщ децгейлер!и 
котеруге мумк!нд!к беред!;

- ек!нш!ден,щопструктивт!к карым-катынас дагдыларын 
калыптастырады, м!нез-кулык моделдерш уйренуге комег!м 
типзед!.

Сонымен катар, осы аталган ерекшел!ктермен туспа-тус 
тулганыц !шк! озгер!стер! мен сырткы озгер!стерд!ц журу!не 
эсер!н тиг!зед!. Осы ерекшел!ктерге байланысты карым-катынас 
тренингтершде психологияльщ турл! багыттагы технология- 
ларды колдану мумк!нд!г! туады. Тулгааралык катынастар 
сипаттамасына карай отырып, тренингтерд! торт парадигмага 
болед!:

жаттыкгырушы тренингтер; 
уйретуш! тренингтер; 
тэрбиелеуш! (тэл!мгерл!к) тренингтер; 
субъект!л!кт! дамытушы тренингтер.

Карым-катынас тренингер!нде коб!не келес! максаттар 
койылады:

1. Адамдармен ти!мд! жэне уйлесшд! карым-катынас 
нег!здер!н куруга арналган тулгааральщ озара эрекеттесуд!ц 
механизмдер!н, тэс!лдер!н жэне психологияльщ зацдылыктарын 
уйрену.

2. Тулгалык даму процес!не, шыгармашыльщ потенциал- 
дыц жузеге асуына эрекет ету.
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1. Катысушылардыц оз!н-оз! сез!ну! мен оз!н-оз! зерттеу 
iipnHcciit дамыту, эмоционалдьщ бузылулардыц алдын алу.

4. Топ мушелершщ психологияльщ мэселелер!н аньщтау 
+.1ИС Н1еш!м!н табуга комек корсету.

5. Психологиялык саульщтыц алдын алу жэне субъективт! 
и(Шд!к сез!ну!н жаксарту.

Карым-катынас тренингтерше нег!з!нде алгашкы максат 
ииНылса, ал тулгалык даму тренингтер! ушш ек!нш! максат 

idiccc келед!. 3-5 максаттар психотерапевта жэне психопро- 
фнпикгикалык сипатта болып келед!, сонымен катар косымша 
HiHiCa iTap ретшде койыла беред!.

Карым-катынас удер!с!н!ц мацыздылыгын тус!нд!ру, кер! 
(мИианыска тусуде акпараттардыц турлену!н тус!нд!ру, тыцдай 
III ну дагдыларын калыптастыру максатында «Карым-катынас 
г.II 1C гындай б!лу» тренинг! жург!з!лд!.

Тренинг барысы:
1. «Сэлем! Сэлем! Сэлем!» серг!ту жаттыгуы. Топ муше- 

iicpi, аркасымен шецбер жасап турады да, жайлап оз-оздер!н 
иМналады. Жург!зуш! касындагы катысушыга оз! буг!н ест!г!с! 
|,|-|1сг1н сэлемдесу тур!н касындагы келес! катысушыга 
IыПырмен айтуы ти!с. Тапсырма жург!зуш!ге кайтып келгенше 
лншгасады. Келес! катысушылар да оз сэлемдерш арага 2-3 адам 
I анын ж!бер!п отырады. Жаттыгуды музыка эуенмен журпзген 
пурыс болады.

Жаттыгуды талкылау:
- 0 3  сэлемдемец!зд! кайтып алганда кандай куйде 

Оолдыцыз?
- Ж!берген сэлемдемец!з сол куй!нде кайтты ма?
- Олардыц озгер!ске ушырауына кандай эсер болды деп 

пПлайсыз?
- Акпарат озгер!ске ушырамай кайтуы ушш не эрекет 

/касауга болады?
2. «Бузык телефон» жаттыгу. Жаттыгуга катысушылар- 

.НЫЦ б!реу!нен баскасыныц бэр! болмеден шыгуы ти!с. Калган 
жалгыз катысушыга жург!зуш! б!р акпарат беред!. сол акпаратты 
келес! катысушыны шакырып айтуы ти!с. Жаттыгу барлык 
ка тысушы акпаратты ест!генге дейш жалгасады.
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Улп: «Б!здщ мектепке жаца компьютерлер сатып алпнпм 
Б!р айдан соц каз1р ккапхана турган белмеде комьютер клш ми 
орнатады. Ал кчтапхананы б1р!нш! кабаттагы баска болмп^ 
ауыстырады. Кешк!с!н компьютерлерде турл! ойындар ойиами  
болады. Ол уш!н мектеп учаскес!нде когалдандыру жумыс гарм 
на катысу кажет».

Талкылау:
Акпаратты б!р катысушы ек!нш!с!не бергенде Hejiiidni 

озгер!ске ушырады деп ойлайсыздар?
- Акпараттыц кай бол!г! озгер!ске ушырады жом, 

нел!ктен?
- Канша адамнан откен акпарат коздер!не сене 6epyi г 

болады ма?
3. «К;арым-катынас психологиясы» акпараттык блок 

К^атысушыларга карым-катынас психологиясы туралы 15-20 
минуттык акпарат бер1лу1 керек.

4. «Нускау бойынша сурет салу» жаттыгу.
Катысушылар б1р-б!р1не аркасымен ек!-ек!ден бел11Йп

отырады. Орб1р жуптан б1р катысушыга суретбейнеленген кар- 
точкалар бер!лед!. Катысушы сол карточкадагы суретт! нускау 
бере отырып, ек!нш! катысушыга бейнелету! ти1с. Алгашында 
сурет салып отырган катысушы нускаушыга ешкандай сурак 
коймауы ти1с. Кей1нг! айналымда сурак коюларына болады.

Сурет улг!лер1:
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|.ер!лген акпаратты дурыс тус1нд!ре алу уш 1н кандай 
-I . ) и’р кажет?

карым-катынаста дурыс тус!нд1ре алудыц мацызы бар

5 , «С!з тыцдай б!лес!з бе?» сауалнама /косымша №/.
(>, «Ор турл! кимыл жагдайларында тыцдай бшу» жаттыгу.
К,а 1'ысушылар жупка болшед!. Ор жуптагы б!р катысушы 

«.linrymi ал ек!нш!с! -  тыцдаушы болады. Катысушылар б!р-
  а' карама-карсы отырып, жург!зуш! буйрык бергенде
. „ i iK U - j ie p lH  бастайды (не айткысы келсе, соны айта беруге
 „ж.,). 1 минуттан соц сойлеушшерге «туру» туралы буирык
. - |И11сд!, ал тыцдаушылар ез орындарында отыра беред!. Тагы 1
   ган соц ек! катысушы да орындарынан турады, б!рак б!р-
ирше r e p ic  карап турулары ти!с. Будан соц ею катысушы ез 

риж1ер!м ауыстырып, жаттыгуды кайталайды.
Талкылау:
- Оцг!лемен! кандай жагдайда журпзген орынды.-’

I Тчмк'геи?
- Нел!кген киыл жагдайы езгер!ске ушыраганда карым-

lui 1 ыиас тиш дш г! езгеред!?
Осы туста, белсенд! талкылау барысында тыцдаушылар 

(„р максатты шешуге багытталган б!рлескен эрекетте ж ^ ы -  
жшы. Ал «бфлескен эрекет психологияльщ шындьщ ретшде 
икелей эрекеттщ жалпы максаты мен жалпы мотивтерд!ц 
кипыптасу нэтижесше байланысты мумкш болады».

Сонымен катар, езара вербальд! эрекеттесуге дагдылан-
iii.iiiy, элеуметтш бакылагыштыкты дамыту максатында 
«Тус!н!ст!кке уйренем!з» тренинг жург!з!лд!.

Тренинг барысы:
1. «Кимылдарды кешфу» серг!ту жаттыгуы. Катысу-

шылар шецбер жасап турады.
Журпзуш! белг! берген кезде эр катысушы киынга сок- 

майтын кимыл-козгалыстар жасауы ти!с. 5-10 секундтан соц 
жург!зуш! келес! белг! бергенде, эр катысушы озшщ сол 
жагында турган катысушыныц кимылын жасауы тичс. Ойын эр 
кимыл 03 авторларына кайтканша жалгасады.
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Ойынньщ психологиялык мэн!: катысушылардьщ бслссн 
д!л!г!н арттыру, байкагыштык каб!леттер!н дамыту, кш 
жумысына кызыгушылыктарын арттыру.

Талкылау:
Жаттытуды орындаганда кандай эсерде болдьщыздар?

- Жаттыгу киынга сокпады ма?
2 . Акпараттык блок: «Ym мус!н».Тьщдаушыларта ежсл11 

ацыз-эн;г!ме усынылады.
3. «Бип» жатттыгу.

Катысушылар б!р-б!р!не оте жакын аралыкта шецбер
курып отырадь!. Б!р катысушыныц коз!н байлап ортага ж!бере;и
Ол 2-3 рет айналып, шецбердег! б!р катысушыныц аягыпа
отыруы ти!с. Аяктыц иес! «БИП» деген дауыс шыгарады. Ли
коз! жумулы катысушы дауыс к!мд!к! екен!н табуы ти!с. Дур1.к'
тапкан жагдайда екеу! орындарын ауыстырады, ал дур[,1с
таппаса, ойьш ары Карай жалгасады. Жаттыгуды ойыша
катысушылардьщ кызыгушылыгы бэсецдегенше жург!з'у1 с 
болады. ^

Талкылау:
- Дауыс иес!н табу оцай болды ма? Нел!ктен?
- Катысушылардьщ аяктарынан к!м екен!н се!нуге бола

ма?
4. «Гажайып колданыс» жаттыгу. Катысушыларды бфне

ше топка бел!п, оларга колдарында бар заттарды баска максат- 
тарда калай колдануга болатыньш аньщтау туралы тапсырма 
бершед!. Ор топка 10 минут уакыт бер!лед!. Б!р-б!р!н!ц 
айткандарын кайталауга болмайтынын ескерткен жон. Идеяны 
аитканы уш!н -  1 упай, ал керсет!п берген! уш!н -  2  упай 
бершед!.

Талкылау:
- Топта ролдер калай бел!нд!?
- Идеяны усынуда к!м басьшдьщ танытты?
- Б!р-б!рлер!ц!зге олдау корсете алдыцыздар ма?
5. Журектен журекке» ойын— жумбак. Катысушылар 

шецбер жасап турып, б!р-б!р!не ым-ишара (пантомима) аркылы 
сыйльщтар сыйлайды, ал сыйльщты кабылдаушы оныц не екен!н 
табуы ти!с.
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Грснинг жумыстырыныц корытынды кезецшде эр турл!
■ ип.м улар аркылы рефлепрактикум уйымдастырылып, жалпы 
ч iM.may жумысы журпзшу! ти!с.

Бул жумыска кец!нен токталып отырганымыз б!л!м кете- 
!■ i е келген педагогтардыц алгашкы куннен белсенд! эрекет жаг- 
■I'liii.mii коюдыц мысалы болгандыгынан жэне озара эрекеттест!к 
■1 .. е|1сс!н!ц ти!мд! шешуге ыклалы тиет!нд!г!не байланысты.

!’с(1)лепрактикумдар жэне тренингтер журпзу нэтижелер!
■ м|и егкендей, тыцдаушылардыц копш!л!кпен карьш-катынаска 
I\ I у!идс байкалатын кедергшер темендег!дей:

1. эцг!мен! калай бастауды б!лмеуш!л!к;
2 . тольщ угыньщты, эр! тус!н!кт! айтып бере алмаймын- 

е, мегсп кобалжу;
3. карым-катынас максатындагы епенбейт!н озгер!стер;
4. бурын пайдаланылган карьш-катынас амалдарын 

и (I ерту кажетт!г! жайлы тус!н!к;
5. журт алдында сойлеуге д агдыланбагандыктан;
6 . бурын табиги болып келген дене кцмылыныц, коз- 

I иныстыц, жалпы м!нез-кулкыныц ерс!леу сиякты болып сез!лу!;
7. карым-катынастыц озгерген формадагы, мэнерл! 

.11 кару компоненттер!н кажет ету!;
8. оз!цд! дурыс тусшу! уш!н жоспарланган хабарды 

мегурлым сол калпында жетк!зуге талпынушыльщ;
9. тыцдаушыны кызьщтыруга тырысу.
Жогарыда аталган кедерг!лерд! педагоггар басшылыкка 

и на отырып, карапайьш карым-катынас !скерл!ктер!н барынша 
iiari гьщтыра тусу! кажет. Тек кана осындай кэс!пт!к -  педа- 
тгикалы к карым-катынаста, оган коса оз кэс!б!н шынайы жак-
11.1 коре б!лгенде гана б!л!кт!л!кт! арттыру процес!н!ц бук!л мэн! 
.ййц.шдала тусетш! аньщ. Соньшен катар, полиэтностык топтар- 
нагы карым-катынастарды нэтижел! калыптастыруда арнайы 
|.)ж!рибел!к нускаулар кажетт!г!н пайымдай отырып, зерттеу 
>кумысымыздыц келес! тарауында тольщ токталып отт!к.
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3.3. Полиэтностык топтардагы карым-катынаста|)д|.1 
нэтижел! калыптастыруга багытталган усынысшр 

мен ережелер
¥лт саясатындагы мацызды мэселеи!ц б!р! -  азаматтык i н 

тулык пен ултаральщ кел!с!мд! камтамасыз ету. Ел!м!зде жур 
г!з!л!п жаткан саясат -  кеп ултты халкымызды езара жак1.т  
дастыру, олардыц карым-катынастарын ныгайту.

Нэтижел! этносаралык карым-катынаска тэн критерийлер 
д!ц б!р! -  б!л!кт!л!кт! арттырута келген тыцдаушылардыи 
тобында колайлы психологияльщ ахуал тугызу, жеке тулгалар 
арасында айкын жэне уйлесшд! карьш-катынастарды калып гаг 
тыру. Оку топтарындагы турл! улт ек!лдер!нен куралган гоп 
мушелер! арасындагы карьш-катынастар шын мэн!нде окыту 
шыныц ьщпальмен максатты турде калыптасуы ти!с. Мунда И 
жагдайда белпл! б!р жогары децгейдег! карьш-катынастарды ц 
нег!з! ужьшныц ез!н-.ез! дамытуы болып табылады. Б!рак бас 
тапкы кезецдерде топ мушелер! арасында жогары децгейде!'! 
карьш-катынастарды кальштастыруда топ жетекш!с! басты рол 
аткарады.

Б!з карастырып отырган карым-катынас -  белпл! б!р бай
ланыс орнату максатындагы жузеге асырылатын езара козкарас 
алмасу максатындагы полимэдениетт! тулгааральщ !с-эрекет. 
К^арым-катынас барысында баска адамныц кажетт!л!г! жузеге 
асырылып, адамдар практикалык жэне теорияльщ кызметт1ц 
алуан тур!н уйьмдастырып, акпарат алмасады, белгш! б!р мак- 
сатка сай !с-эрекеттер багдарламасын жасап, б!р!не-б!р! езара 
ьщпал етед!. ^арым-катынас процес!н!ц барысында турл! мэ
дениет ек!лдер! арасындагы байланыстар калыптасады. Карым- 
катынас мэселес!н!ц зор эд!снамалык мацызы бар. Жеке тул
галар гана емес, тутас полиэтникальщ топтар да карьш-ка- 
тынаска тусед!, соныц нэтижес!нде адам кептеген карым- 
катынастардыц субъект!с! болып табылады. Кейб!р жагдайларда 
турл! этнос ек!лдер!н!ц б!р-б!р!мен карым-катынасы барысында 
курдел! психологиялык, адамгерш!л!к, мэдени жэне идеяльщ 
дэлелдерден, кец!л-куй мен сез!мдерден куралатын карым- 
катынастыц магынальщ ерекшел!ктер!н тус!нбеуш!л!к болуы
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-Mill и. Бугаи, сонымен катар, карьш-катынастыц мазмуны мен 
in.ni, элеуметтк-психологиялык формасын б!ршама децгейде 

.т.ыпдайтын материалдьщ-экономикальщ шарттардыц курдел!
.11 пг псп 1с!н де косу керек.

Ултаральщ карым-катынас -  бул турл! улттар (этникалык 
пип ар) арасындагы езара эрекеттесу. Орб!р улттьщ оз 
luioncjiir! бар. Сондыктан улттьщ катынасты жан-жакты
1..м1.па отырып, эрб!р улттьщ, хальщтыц езш щ  тарихи 
. .пп.штаскан дэстурлер! мен эдет-гурыптарын, салт-сана 
.(.уПолер! туралы бшшшц болуы тик.

Б1л!кт!л!кт! арттыру курстарыныц диагностикалык мо- 
пшпде полиэтностык топтарда б!ркатар этностык карым-

h.m .inac  жэне оныц ерекшел!ктер!не байланысты аньщтау 
1'умыстары жург!з!лд!. Соныц !ш!нде «К,андай улттык курамды 
^,|.|.1мда кызмет аткаргыцыз келед!?» деген суракка курс
1 ..пшаушыларыныц 72 пайызы -  ужымныц улттьщ курамы еш 
м.щызды емес деп жауап берсе, 15 %-ы -  аралас улттык курам- 
■11.1 ужымда деп жауап берд!. Ал 8 пайызы — б!р улттьщ курамды 
ужымда !с кагаздарын жург!зу оцайга тусетш дкш  алга тартты,
и.пи1аушылардыц 5 %-ы -  жауап беруге киналды. Демек, по
ниэтностык топ тындаушылары езара карым-катынаска тусу ба- 
|||.1С1.шда б!р-б!р!не тус!нуш!л!кпен, сыйластыкпен карайды. Жэ- 
пг де ултаральщ конфликт!к жагдайлардыц туындауына нег!з 
/М)К деп туйшдеуге болады. ¥лес арасалмагын келес! беттег! 
гурсттен керуге болады.

4- ужымныц улттьщ цурамы еш мацызды емес; 3 -  аралас улттьщ  
цурамды тацдагандар; 2 -  6ip гана улттьщ цурамды ужымды  

тацдагандар; 1 - ж ауап беруге цшалгандар
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Сурет 36  -  «В^андай улттьщ цурамды уж ымда цызмет ат царш цы . 
келедг?» деген сурацца курс тыцдаушыларыныц берген жауаптарыш

кврсет кт !

Соньмен катар, моноэтностык топтарда да жогарыда кпр 
сетшген курс модул1нде диагностикальщ жумыстар жургчмшн 
Соныц 1ш1нде «Топта кандай улт ок!лдерш!ц болганын м, 
лаисыз?» деген сауалдыц нэтижелер! бойынша 48 пайыз п .т  
даушылар тек «казактардыц» болганын керсетсе, 36 %-ы «6,ipi 
б!р» деген жауап берд!, ал калган 16 пайызы «т!л кедерг!с! бон 
маса кеп ултты топта элдекайда кызьщ» деген жауаптар берд1.

Осыган сэйкес респонденттерге келес! «Кандай улт oicin 
дерч бф -бф ш ен уксас келед!?» деген сурак бер!лд!. Нэтижеп 
бойынша мынадай жауаптар алынды:

- т!л уксастыгына байланысты: казактар жэне кьфгыздап. 
уйгырлар мен езбектер;

салт-дэстурлер!не карай: орыстар мен кэр!стер, дунгендер 
мен уйгырлар, казактар жэне кьфгыздар.

^Осы жэне баска да аньщтау жумыстарыныц нэтижелер!не 
карай отырып, полиэтностык топтарда б!рлескен !с-эрекеч”1ч 
уйымдастыру шьщамдыльщ пен ете сезшталдыкты жэне жогары 
б1лшт1л!кт! кажет етет!нд!г! туралы тужырым жасалды. Согам 
байланысты полиэтностык топтардагы карым-катынастарды 
нэтижел! кальштастыруга багытталган тэж!рибел!к нускаулар 
жуйес! жасалынды.

Турл1 этнос ек!лдер! арасындагы карым-катынастарды ц 
децгейлер! мен динамикальщ керсетк!штер!н айкындау уш!и 
жэне олардыц аракашьщтыгын тацдауда карым-катынас жасау- 
шылардыц элеуметтщ бедел!не, жынысына, жас мелшер!не мэн 
берш, эрштестерд!ц карым-катынас сипатын айкындап кец!с- 
Т1КТ1К катынастардыц 4 турл! категориясьш бел!п корсетуге 
болады:

I. Жакын катынас аумагы (0,5 метрден жакын кашьщтьщ). 
g o i  аралыкта, эдетте, туыстар жэне жакын достар араласадьь 
Жакын адамдардан баска, бул аумакка кузетш!, медбикелер, 
аспазшы жэне т!келей тыгыз байланысты кажет етет!н маман- 
дык иелер! жатады. Араласу барысында б!реуд!ц осы аумакка 
енуше мумкшдчк беру аркылы с!з оны дос туткыцыз келет!н!н
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.Ч1||рсс1з. Б!з зерттеу жумысыныц барысында бакылау эд!с!н 
. .чм.ша отырып, жакын катынас аумагында казак, орыс, кэр!с 
, 1 1  о|(!лдер! кеб!рек араласатыньш аныктадьщ. Ал езбек, уйгыр, 
цнпч! этносыныц окшдер! ездер!н карым-катынаска тусуш!

оычсччден алшак устайтындыгы байкалды. Бул жерден 
1111,11 ПЧЧ.1И тужырым, ек!нш! топтагы этнос окшдер! ездершщ 
шрихн-мэдени кундыльщтарын алгашкы топтагы улт ок!лдер!не 
! чрипшда элдекайда катац устайтындыгында болуы мумк!н.

II. Жеке катынас аумагы (0,5 метрден 1,5 метрге дей1н). 
1ц|| аумактьщ шекарасы турл! мэдениеттерде эр турл!. Одетте, 
чумдай аумакта б!р!н-б!р! ете жаксы танитын адамдар арала- 
■.шы. Бул кашыкрык оларга б!р-б!р!мен кол алысуга, иыгынан
i . i i y r a  мумк!нд!к беред!. Коптеген адамдар бул аумакты ез!н!ц 
11Ч(С кец!ст!г! деп санайды жэне богде жандарды оган к!рг!зуге 
Mlнч ганытпайды. Аталмыш катынас аумагында этностьщ ерек- 
мичпктерге байланысты бел!нулер байкалган жок.

III. К,алыпка сай (формальды) катынас аумагы (1,5 метр- 
.|1Ч1 3 метрге дейш). Мундай аракашьщтьщта эдетте кызметт!к,
I миымен катар кездейсок, елеус1з эцгшелер етед!. Мундай ара- 
итиыктык калыпка сай п!к!рлесу немесе кызметтк кел!с- 
, ..чдсрге кебфек сэйкес келед!. Тэж!рибеге катыскан этнос ек!л- 
1И'р!и1ц бэр!нде де калыпка сай (формальды) катынас аумагында 
iijiiijiacy кор!н!с беред!.

IV. Букаралык катынас аумагы (3 метрден кашьщ). Окы- 
lyiiii.i мен тыцдаушы арасындагы катынас аумагы. Мундай кез- 
пс сырлас жагдайдагы эрекеттер мен эцг!мелер артьщ, эр! ыц- 
шИсыз болады. Тэжфибе барысында мундай кашыктьщ пайда- 
иамылган жок. Себеб!, карым-катынас процес!н!ц ти!мд!л!г!не 
кер! эсер!н тиг!зед! деп есептелд!.

Жогарыда керсет!лген карым-катынастыц колайлы арака- 
тык'гыгыныц бузылуы полиэтносты топ мушелер! ушш жагым- 
1 1,13 болып табылады, олар аракашьщтыкгы озгертуге тырысады. 
Осы аркылы адам эр турл! карым-катынас жагдайларында ез 
исц!ст!г!н езгерт!п, объективт! жэне субъективт! езгер!стерге
е.чйкес езше ьщгайлы аракашыкгьщ орнатуга бейшделед!.

Коптеген адамдар езге этнос ек!лдер!мен катынас жасау 
ксз1нде олардыц мэдени кундыльщтарына Караганда ез этно-
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сыньщ мэдени кундыльщ 0лшемдер!н гана улг! рет!нде бшн 
лайды. Мундай елшем аркылы кабылдау — этноцентризм дги 
аталады. Демек, этноцентризм - ез этносыньщ мэдениет! они- 
лерден жогары деген кезкараста болу. Этноцентризм мэсслсгш 
зерттеу нэтижелер! бойынша коб!не темендегщей сипатгамаиир 
бершед!;

- б!р!нш!ден, тек ез этносында болып жатканныц 6.ipi 
шынайы жэне дурыс, ал езге мэдениет 0к!лдер!ндс 
кер!с!нше дурыс емес деп тужырымдау;
ек!нш!ден, ез салт-дэстурлер!н эмбебап рет!идг 
кабылдау, демек, ол езгелерге де жарайды деп ойлау;

- уш!нш!ден, ез этносыньщ ережелер! меп 
кундыльщтарын гана дурыс деп кабылдау;

- терт!нш!ден, тек ез этносыньщ ек!л!не гана жан-жакч'м 
кемек беру жетк!л!кт! деп пайымдау;
бес!нш!ден, баска этнос ок!л!н жек керу жэне т.б.

‘ Эрине, жогарыда аталган сипаттамалар полиэтностык 
топтардагы психологиялык ахуалга кер! эсер!н тиг!зет!н! анык. 
Сондыктан, осы мэселен!ц алдын алуда полиэтногстык топтарда 
карым-катынасты жагымды уйымдастырудыц кезецдер!м 
басшылыкка алу кажет.

I. К;арым-катынастыц б!р!нш! кезец! -  карым-катынасты 
улгшеу деп аталады. Бул кезец жоспарланган !с-эрекетт!ц 
мазмунымен жэне эд!стемел!к компоненттер!мен тыгыз бай
ланысты болады. 0 рб!р топта карым-катынас процес!н1ц 
езгешел!г! болады, демек, сол топтагы дэр!ст!ц ет!лу!не де 
карым-катынас эсер етед!. Дэр!ске дайындалудыц белпл! улг!с! 
келес!дей: багдарламамен танысу, материалды сурыптау, 
б!л!кт!л!кт! арттыру тэс!лдер!н белгшеу, буган коса алдагы 
уакыттагы карым-катынасты калыптастыруды болжау.

II. Топпен бастапкы байланыс жасау кезец! -  т!келей 
карым-катынасты уйымдастыру деп аталады. Тэж!рибеде жэне 
жург!з!лген зерттеулерде карым-катынастыц бул кезец!н!ц 
ерекше мацызды екенд!г! ацгарылады. Бул кезецд! «коммуни- 
кативт!к шабуыл» деп те айтуга болады.
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Б!л!кт!л!кт! арттыру курстарында тыцдаушылардыц езара 
. ирым-ЕЩтынас жасауын уйымдастыру аркылы жузеге 
ж 1,1|м.1лады.

Зерттелш отырган мэселелерге байланысты теорияльщ 
..ишмулар барысында б1рлескен !с-эрекет процесшде окытушы- 
и|,1н полимэдениетт! топтардагы этносаральщ карым-катынасты 
х.ип.ш'гастыруына темендег! нускаулардыц ьщпалы тиед! деп 
|||||гм 1з:

топпен бастапкы байланысты жедел уйымдастыру; 
уйымдастыру шараларынан (амандасу, отыргызу т.б.) 
накты !с пен жекелей карым-катынаска дереу ауысу; 
топтагы психологиялык б!рл!кт! жедел колга алу, «б!з» 
деген ортак сез!мд! калыптастыру;
жекелеген тыцдаушылардыц жаттанды жэне келецс!з 
кыльщтарын болдырмауга тырысу жэне оны жою; 
топпен тутастай байланыс жасауды уйымдастыру; 
езара карым-катынастыц бастапкы кезец!нде топ 
тыцдаушыларын жумылдыруга ыкпал ететш мшдеттер 
мен мэселелерд! кою;
сырткы коммуникативтк турлер д!; укыптыльщты, 
жинакыльщты, белсенд!л!кт!, т!лектест!кт!, жаркын 
жузд!л!кт! т.б. барынша енг!зу;
топтагы эрб!р этнос ек!л!не деген оц кезкарасты, 
тшектесткт! теццей корсете б!лу;
айкын, тартымды !с-эрекет максаттарын кою жэне оган 
жету жолдарын корсету;
тыцдаушылармен ашьщ коц!лд! жагдайда езара п!к!р 
алысуды калыптастыру.

III. К,арым-катынасты баскару кезец! -  кэс1би карым- 
кагынастыц аса мацызды элемент!. Муны ьщпал етуд!ц белг!л! 
( l ip  эд!с-тэс!лдер!н коммуникативт!к тургыдан камтамасыз ету 
ретпвде тусшдфуге болады. Мунда окытушы шартты турде 
психологиялык байланысы бар толып жаткан коммуникативт!к 
м1идеттерд! шешед!, мэселен, карым-катынас аркылы зей!н- 
n i i i iK T !  мецгеред!. Бул нег!з1нен карым-катынас алдындагы 
(КШ'дайдан, ягни карым-катынасты болжаудан т!келей эрекет- 
1сст!кке кешу кезец! болып табылады. К,аз!рг! замангы
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элеуметк-психологиялык зерттеулер адамныц карым-цатг.тт
жасау барысында эр турл! кырынан кор!ну! мумюн екепт 
керсетед!:

- б!р!нш!ден, карым-цатынастыц бастамашысы болуы 
мумкш; ^

- ек!нш!ден, карым-катынастыц субъект!с!; 
уш!нш!ден, эр турл! жагдайларда эрекеттест!|(т!ц

белсенд! немесе селкос катысушысы болуы мумк!н;
торт!нш!ден, мэселен, трансакт!л! аналш 

тужырымдамасына сэйкес непзг! уш родд!ц б!р!н орындауы 
мумкш. с ^  J

Полимэдениетт! топ мушелер!н!ц карым-катынас жасауы 
барысында курс акпаратьш нактылаудыц оны бфлескен !с-эре- 
кет процесш!ц озгермел! жагдайына ыцгайлай б!луд!ц, тыцдау
шылардыц дербес ерекшел!ктер!н ескеруд!ц айрыкша мацызы 
бар. Олармен карым-катынас орнаткан уакытта оныц кай улт 
екш 1 |екенд1г!мен санаса отырып, соган лайьщ карым-катынас 
орнатудыц мэн! ерекше.

IV. Жузеге асырылган карым-катынасты талдау кезец!. 
Окытушы карым-катынастыц осал жактарын да айкындай б!лу- 
ге, озара эрекет жасаудагы байланысына каншальщты канагат- 
тангандыгын талдай, топ тыцдаушыларымен алдагы болатын 
карым-катынас жуйес!н жоспарлауы ти!с. Оз жеке басы Meit 
тыцдаушы арасындагы ынтымактастыкты ер!стетуге унем! куш 
салу керек, онсыз колайлы этносаралык карым-катынастьщ 
болуы мумк!н емес.

Б!з этностьщ карым-катынастыц курылымын непзге ала 
отьфып, аталмыш карым-катынасты торт кезецнен туратын 
байланыс рет!нде карастырамыз:

1 ) озге мэдениет ок!л!мен карым-катынаска умтылу жэне 
беишделу; ■’

2 ) жеке тулганыц эрекет ету жагдайын нактылау, озге 
этнос окшшщ психикалык бейнес!;

3) эрекет -  ) озге мэдениет ок!л!не акпарат беру жэне одан 
акпарат алу;

4) озге этносты топ мушес!мен байланысты токтату.
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If
Лл этностык карым-катынастыц мэн!не б!з оныц кызмет- 

> турлер!, кьфлары, формалары мен кедерг!лер!н жаткыздьщ.
Коптеген зерттеулерд!ц корсету!нше, жогары мектеп 

..I ьиушыларыныц копш!л!г! тыцдау дагдысын мецгеруд! баса 
Ий шрга алуы ти!с.

Тыцдау -  адамдар арасында байланыс орнататын, озара 
lytiiiicTiK сезшш тудыртатын, кез келген байланысты эсерл!
I и-1 ill удерю. Оныц уш тур! бар: белсенд!, пассивт!, 
тиипикальщ.

Белсенд! тыцдау -  акпаратты жан-жакты камтып корсе- 
iv,ni:i i тыцдау тур!. Бутан аньщтау, нактылау сурактарын кою 
йрюйлы эцг!мелесуш!ге керек акпаратты унем! айкындап отыру 
(ипады. Белсенд! тындаудыц нэтижел! эд!стер! - жацгырык 
и'хиикасы; туйшдеу; мазмундау; идеяны дамыту.

Жацгырык техникасыныц мэн! сухбаттасушыныц б!р не- 
мгсе б!рнеше созш оз соз!мен баскаша озгерт!п айтуда. Мэселен, 
"Мси1ц С!зд! тусшгеншдей...», «С!зд!ц п!к!р!ц!зше...», «Баска 
I (пбеи, С!зд!ц ойьщызша...». «Жацгырык техникасыныц» басты 
миксаты -  акпаратты нактылау. Озгертш айтуга хабар беру 
I ai iiiip анагурлым мацызды тусын тацдаган жон, б!рак реплика 
йг'ииде «03 жаныцнан» соз косып, айтылганга тус!н!к беруд!ц 
ыикет! жок. Жацгырык техникасы сухбаттасушыга с!зд!ц оны 
кйнай тус!нгенд!г!ц!зд! б!лд!руге жэне с!зге оныц анагурлым 
м:щ|.1зды тустарын б!лу максатында эцгшеге тартуга мумк!нд!к 
(удырады.

Туйшдеу (резюмирование). Бул техника сухбаттасушы- 
1м,|ц соз!н кыскартылган куй!нде кайта жацгыртуды, ец бастысы 
кыскаша тужырымдау, нэтижен! корытындылау дегенд! 
(йлд!ред!.

Мазмундаудыц кобшесе талкылау, арыз-шагымды карау, 
()елг1л! б!р мэселен! шешу кез!нде коп комет! бар. Мазмундау 
icKC катысы жок бос создерге уакыт шыгындамай, эцгшекумар 
гухбаттасушымен эцг!мен! утымды эр! окпес!з аяктау тэс!л!.

Идеяны дамыту. Бул техниканыц жогарыда келт!р!лген- 
дсрден озгешел!г! сухбаттасушыныц айткандарын тек баскаша 
озгертш айтып не мазмундап кана коймай, одан логикальщ 
салдарды аньщтауга эрекет жасап, белг!л! болган акпараттыц
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себептер! туралы болжамдар жасауда болып табылады. liyn 
техника айтылган ойды нактылауга, эцпмелесуде алга бастау!и, 
т1келей сурак коймай мэл1мет алуга мумк!нд!ктер тугызадш 
Б1рак шеш!м кабылдауда асыгыстык жасамау жэне уз!лд!-кес!лц| 
тужырымдар айтпай, жумсак калыппен сейлесу кажет.

Сухбаттасушы ез1н кызба куйде таныткан немесе osiiiiii 
басымдыгын корсету сиякты шиелен1ст! ситуацияда белее! i,;u 
тьщдаудьщ орны ерекше. Бул эр1птес1не дорею сойлеп 
тастагысы келген, басталган шиелен!ст! одан ары оршчте тускЮ 
келген жагдайда сабыр сактап, байыпка келу уш 1н колдану1л 
болатын ец жаксы тэс1л. Белсенд! тыцдауды колданудап .1 
адамдардьщ эдеттег! кател!г! ережелерге козс!з суйену лер! 
болып табылады. Мундай жагдайда адам «коюы керек» cypan.m 
кояды: «Мен С!зд! дурыс тус!нд!м бе екен...», б!рак жауапт!.! 
ест!п алмай, оз кезкарасын куэландыратын дэйектерд! дамычл 
келе, сер!ктес!н!ц , кезкарасын елемейт!н сыцай керсетед!. 
ОсьЩан кей!н мундай адам белсенд! тындау техникасыныц 
жарамсыздыгына ез! де танданады. Белсенд! тыцдау кез келген 
жагдайларда, ренж!генде, екпелегенде, сэтс!зд!кке ушыраганда, 
ауырсынганда, кысылганда, корыкканда жэне т.б. жагдайларда 
колданылуы мумк!н. Мундай кезде оныц ауыртпалыгып 
сез!нет!н!ц!зд! б!лд!ру аса мацызды. Кейде катты эмоционалдык 
козу уст!ндег! адамдарды тыцдауга тура келет!н жагдайлар 
кездесед!. Бул кезде белсенд! тындау тэс!лдер! жузеге аса бер
мейд!. Мундай кец!л-куйдег! окытушылар ез!н!ц эмоцияларын 
кадагалап, эцг!мен!ц мазмунын багдарлай алмайды. Оган алды
мен тынышталып, ез-ез!не есеп бере алатын куйге жету кажет, 
содан кей!н барып онымен карым-катынас жасауга болады. 
Осындай жагдайда пассивт! тыцдау тэс!л!н ти!мд! колдануга 
болады.

Пассивт! тыцдау -  бул сухбаттасушыга оныц жалгыз емес 
екенд!г!н, оны тындайтын, тус!нет!н жэне оган кол ушын беруге 
даяр жандардыц бар екенд!г!н б!лд!ру тэс!л!. Мундай жагдайда 
«макулдау реакциялары», ягни, «иэ-иэ», «эрине», бас изеу 
сек!лд! тэсшдер ти!мд! колданылады. Эмоционалды коц!л-куй 
маятник сиякты: эмоционалды сез!м шыркау шепне жеткен соц, 
адам тыныштала бастайды, одан соц оныц сезшдер! кайта
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I у111сй!п, жогаргы нуктеге жетш, кайта тусед!. Егер бул удершке 
ирппаспаса, ягни, маятникт! косымша «тербетпесе», кекейш- 
m-i iiii актарып салып, адам тынышталган соц барып, онымен 
.чпп.шты децгейде т!л табысуга болады. Тыцдаудыц бул туршде 
imc i'i.icbi -  унс!з отырмау, ейткен! унс!зд!к калып таныту кез 
iifiiicii адамда ашу тудырады, ал кызба куйдег! адамды бул 
мулдем ашуландырады; аньщтау сурактарын коймау керек, еит- 
м'и! ол тек жауапты карсыльщты тудыруы мумкш; сухбатта- 
I ymi.ira: «Сабыр кылыцыз, уайымдамацыз, бэр! де ез шешшш 
1и();1ды» деп айтудьщ кажет! жок, ол мундай создерд! ти!с!нше 
1и1()1.1лдай алмайды, бул оныц ызасына тиед!, оган озшщ 
м,1селес!н ти!ст! децгейде багаламайтын, оны тусшбейтш болып 
м)р1иед!. Кейде мундай жагдайда ез сер!ктес!н!ц куйше икем- 
Ш'лу тэс!л! де ти!мд! эсер етед!, ягни, оныц сезш, кец!л-куй!н, 
М 1М 1.1Л Ы Н , т.б. кайталау сек!лд!, оныц сез!м!не ортакт^штьщ 
til мыту керек. Б!рак муны шын ыкыласпен жасау керек, эйтпесе 
н' кимылын кайталау оныц сез!м!н корлау рет!нде багалануы 
мумкш.

Эмпатикалык тыцдау ережелер!:
-  Тыцдай б!луге бейшделу.
-  Сухбаттасын шынайы сезше б!лу.
-  Ойлануга мумк!нд!к бер!п отыру.
-  Сын-ескертпелер оныц тарапынан тек карсыльщ 

I удыратынын ескеру.
-  Сухбаттасушыны одагай сездермен, «иэ-иэ», «эрине» 

1'ск!лд! кыска сездермен, бас изеу мен оньщ соцгы сездер!н 
кайталау аркылы макулдап отыру.

-  Сер!ктес!ц!зд!ц айткан ой-п!к!рлер!н талкыга салмау.
Эмпатикалык тыцдау окытушыныц тьщцаушыны дурыс

|ус!ну!не, калыптаскан багалау дагдысын бейтараптандыруга 
комектесед!. Коптеген окытушылардыц айтылган мэлшетт! 
чындау емес, адамды багалау максатында тыцдау дагдысы кеп 
жагдайда коммуникативт!к кедерг!лерд!ц туындауьша себепш! 
болады. Оган диалогтьщ карым-катынастагы кедерг!лер жатады 
(кате тус!н!к, сен!мс!зд!к, эз!лдесе б!лу шеберл!г! мен элеуметтш 
катынас дагдыларыныц болмауы).
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Кебше акпаратты жетюзу уш!н вербалды карым-каи.шж 
тур! колданылса, вербалды емес тур! этносаралык км|п.1м 
катынастарды талкылау ушш, сез!м куйлер!н б!лд!ру уппм ,i t 
кейб!р жагдайларда сез аркылы хабар жетк!зуд!ц opiii.mu 
колданылатыны белгш . В.А. Лабунскаяныц ецбепнде всрНпнш 
емес карым-катынастыц аткаратын кызмет! туралы мэселе ж.ш 
жакты карастырылады. Автор вербалды емес карым-ка iъиы. 
тур!н!ц тулгааралык катынастар тургысынан кеп функциошпип i 
екен!н жэне оныц б!ркатар мацызды кызметтер!н атап керспе к 
Б!з айтылган ойларды тужырымдай келе вербалды mipi.iM 
катынастыц полиэтностык топтарда аткаратын кызмсчтсрш 
аньщтадык;

1 . Карым-катынас бойынша эрштесшщ б ей и ти  
сипаттайды;

2 . Карым-катынастыц кец!ст!кт!к-мерз!мд!к корсепбш 
тер!н реттеу тэс!л! ретшде колданылады;

‘3 . Статустык-релд!к-этностык  ....
керсетк!ш! ретшде колданылады;

4. Тулганыц этнопсихикалык жагдайларыныц индшщ 
торы болып табылады;

5. Сейлеу аркылы хабар жетк!зуд! унемдеу кызмеччи 
аткарады;

6 . Сез аркылы жетк!з!лген мэлшетт! нактылау, езгерчу 
рел!н аткарып, айтылган хабардыц эмоционалдык эсер! и 
кушейтед!;

7. Белпл! б!р м!ндеттен жец!лдеу немесе эсерлену 
удер!с!н реттеу кызмет!н аткарады;

8 . Этностык ерекшел!ктер!н жэне мэдени-кундылыктарыи 
сипаттайды.

Полимэдениетт! топтарда карым-катынастыц мимикалык 
жагы аса мацызды болып табылады -  кейде сезбен жетк!згеннеи 
гор! адамныц бет-элпет!нен кеб!рек маглумат б!луге болады, ajr 
орынды жерде кул!мс!реу, ез-ез!не сен!мд! болу, карым- 
катынаска бей!мд!л!к таныту байланыс орнату барысында елеул! 
ьщпал ету! мумк!н. Мимикалык кимылдардыц турлер! сан алуан, 
Е.А. Петрованыц зерттеу!нше, олардыц саны 20  000-нан асады! 
Булар б!рлескен !с-эрекетт! баскарушыга ез!н!ц эмоционалдык
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ж чяйы мен белпл! б!р топ мушесше, оныц берген жауабына 
. с ч'эрт!б!не кезкарасын б!лд!руге, ез!н!ц кызыгушылыгын,
, lim-iiiii немесе немкурайдылыгын бейнелеуге мумкшдж 

Бул туралы А.С. Макаренко: «Мимика кимылдарын 
. нифмеген, озшщ бет-элпетше кажетт! кезде ти!ст! бейне бере 
тмиШч.ш немесе озшщ кец!л-куй!н калыпта устай алмайтьш 
. j|iiiiuMiii жаксы педагог бола алмайды», -  деп жазган болатын. 

1им11ка (грекше m!m!kos -  елктеу) -  психикальщ жагдай- 
| алдыцгы кезекте адамныц бет булшьщ еттер!н!ц уйле-
IMIII щчмыл-козгалысы аркылы бер!лет!н эмоционалдык жаг- 

„ппырдыц сырткы кер!н!с!. Ал зерттеуш! В.П. Трусов адамныц 
I .,1шет! вербалды емес байланыс жасаудыц арнасы ретшде ец

4. 11.1 жэце аса курдел! карым-катынас тэсш! болып табыла- 
• i.mi.i ч'уралы тужырым жасаган. Адамныц бет келбет! соз аркы-
11.1 л(сч’к!з!лет!н хабарлардыц эмоционалдык жэне мазмундьщ 

шрыи дэл жетк!з!п, эр!птестерд!ц арасындагы карым-катынас
.|1гкгт!п реттеуш! кызмет аткарады. К,арым-катынаска тусуш! 
ipiiiiecriK, сухбаттастыц эцг!мелесу барысында бет-жузшен 
„чИкалатын сез!м-куйлер!н ти!ст! децгейде дурыс багалай 
(пмийынша, ти!мд! карым-катынас орнату мумюн емес екен! 
.uiiiiiii. Булай багалау озара эрекеттестк барысында кажетп 
(V U-1 улер енг!зуге болатын кер! байланыс болып табылады.

')тностык карым-катынасты гуманизациялау максатында 
11| |11кччл!кт! арттыру курстарыныц мазмунын полимэдениетт! 
шкырыптармен байыта отырып, бфлескен !с-эрекетт! баскару-
Н.1Ц эд!с-тэс!лдер!н озгертуд! кажет етед!.

1нрнеше этнос ок!лдершен куралган топтардагы озара 
1(|||С1чанттылык мэселесшде полимэдениетт!л!к чсурылымдарын 
.■ид1руд!ц мацызы зор. Солардыц !ш!нде:

1 ) тыцдаушылардыц оз ултыныц мэдениет!н тольщ 
м г ц| срте отырып, езге этностардыц мэдениетшен к!р!кт!ру;

2) курс тыцдаушыларын адам кукьщтары туралы б!л!м- 
iirpiii тольщтыру жэне езге улт екшдерше деген курметтер!н 
ирпч.фу;

3) К,азакстандагы жэне дуниежуз!ндег! мэдениеттердвд
1 1111 алуандыгы туралы тус!н!ктер!н кецейту;

4) адамзат дамуына жагымды эсер етуш! рет!нде турл1
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ерекшел!ктерше деген жагымды кезкарагнци iмэдениет 
дамыту;

5) турл! мэдениет ек!лдер!мен озара карым-ка i г.....
жасаудьщ ти!мд! б!л!ктер! мен дагдыларын арттыру;

6) ултаральщ карым-катынасты !зг!ленд!ру.
Полимэдениетт! б!л!мд!к кец!ст!ктщ компоненттер!;

дыльщты-мазмундык; тулгальщ-багдарлы; операциял1.1к- .д '• 
кетт!к; жерг!л!кт!-к!р!кт!р!лген болып бол!нед!. Олар томш 
дегщей катынас кешен!н сипаттайды:

ез!н-оз! мэдени аньщтай жэне оз!н озгерте алатын тулга! а 
бфлескен !с-эрекеттщ ец кунды субьект! рет!идги 
катынасы;

- турл! мэдени ортада оскен тулганыц оз!нд!к дамуына 
комек бере отырып, оныц этностьщ карым-катынас 
мэдениет!н дамытушы рет!ндег! окытушы катынасы;

-д жалпы адамзаттык жэне улттьщ кундылыктардыц т/1отга 
нег!з!н кураушы мэдени процесс рет!ндег! б!л!м 
мазмуныныц катынасы;
ултаралык карым-катынас мэдениет!н калыптастырушы 
полимэдениетт! б!л!мд!к кец!ст!к рет!ндег! оку орныньтц 
катынасы.

Полимэдениетт! топтардагы тындаушылар арасындагы 
карым-катынасты оцтайландыру уш!н б!ркатар ережелерд! 
басшыльщка алу кажет:

1. Дэр!сханага сен!мд!, ширак жэне сергек калыппен к!ру
кажет.

2 . Еарым-катынастыц бастапкы кезец!ндег! жалпы коцш 
куй! он!мд!, сергек жэне сеншд! болуы ти!с.

3. Коммуникативт!к ахуал: карым-катынаска сакадай сай 
дайындьщ.

4. Коммуникативт!к ынтаны, !с-эрекетке эмоционалдьщ 
дайындьщты, осы халды тыцдаушыларына жетк!зуд! белсенд! 
жузеге асыра б!лу.

5. Дэр!с отк!зуге колайлы эмоционалдык ахуалды 
калыптастыру.

(, Дэр!с барысында оз кец!л куй! мен тыцдаушылармен
карым-катынасты оцтайлы баскару (бфкалыпты 

. аошюиалдык жагдай, эр турл! жагдайларга карамастан, озшщ
и.шп куй1н баскара б!луге кабшеттшк).

7 . Карым-катынастыц нэтижел!л!г!.
8. Карым-катынасты баскара б!лу: шапшац шешш

г.шылдау, икемдш к, 0з!н!ц карьм-катынас стилш сезшу 
„,,|.|им-катынас пен ьщпал ету эд!стершщ бфлшш уйымдастыра

9. Сойлеу (корнект!, бейнел!, эмоционалды канъщ, жогары

Ш ^Мимика (ж!герл!, корнект!, педагогикалык тургыдан

Пантомимика (мэнерл!, мазмунга сэйкес ишараттар, 
„ивсгикалык бейнел!л!к, ьмдау ишараггарыныц эмоционалдык

"̂ 12 Карым-катынастыц корытынды, жалпы сипаттамасы.
Полиэтностык топтардагы карьм-катынас ти м д 1Л1гш 

димытуда б!рлескен !с-эрекетт! баскарушы-фасилитатордыц 
iHMCce окытушьшыц адами катынастар психологиясын жэне 
,тика мэселелерш мецгеру аукымы да енпзшу! тию деп

Этика -  барша когамдьщ жэне жеке аумактарда адамныц 
м!мез-кулкын уйлеетфуш! устанымдар, талаптар, ^режелер^^^^^^ 
ка!’идалардан туратын, когамдьщ сананыц арнайы формасы 
|)ст!ндег! гыльм болып табылады. Этиканыц н еп зп  пэн 
мораль, ол адамныц коршаган ортаны ру^ани-тэжхрибегак жэн 
кундылык ретшде игеру!н!ц арнайы тэсшг

Б!л!мд!к кец!ст!к баска мамандыкгарга Караганда 
моральдык факторларды оте кажет етед!. Себебк 

когамныц эр мушесше багытталады; 
барлык когам мушелер! кажетс!нед!,

- барлык эрекет турлерш камтиды;
- адамзат эрекет!н!ц барлык тустарына эсер етедг

Б!л!м кец!ст!г!ндег! этика мэселелерш Я.А. Коменскин
Ж.Ж. Руссо, И.Г. Песталоции, А. Дистерверг, Р. Оуэн, Ш.
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Амонашвили, Ы. Алтынсарин жэне т.б. галымдарщ.п! 
ецбектершен керуге болады.

Педагог этикасы -  б ш м  субъекПсшщ кэс1би мортм 
туралы гылым. Ол темендег! устанымдардан турады:

1 ) максатты идеяга багытталу устанымы;
2) азаматтык, ултжандыльщ жэне интернационализм 

устанымы;
3) кэс!би гуманизм устанымы;
4) кэс!би жанкешт!л!к (ез !с!не бер!лгенд!к) устанымы;
5) кэс!би оптимизм устанымы.

Педагог этикасыныц нег!зг! компонентер!не мыначгап 
жатады: '

педагог ецбег!н!ц элеуметт!к кызмет!;
эрекетт!ц адамгерш!л!к мазмуны;
тулганыц моральдык сапалары;
педагог . • тулгасыныц психологиялык
уйымдастырылуы;
кэс!би карулануы;
б!рлескен !с-эрекет процес!ндег! езара 
катынастардыц сипаты;

- м!нез-кулык ережелер! мен талаптары;
- тагы баскалар: жасы, ецбек ет!л!, жынысы, 

мамандыгы, отбасылык жагдайы.
Жалпы ултаральщ карым-катынас дагдыларына к!ш! 

жастан бастап уйрету кажет. Аталмыш аумакта карым-катынас 
куралдарыныц жуйес!н б!луд!ц де мацызы зор. К;арым-катынас 
куралдарыныц жуйес!н!ц б!ркатар элементтер! (кинесика, 
проксемика, мимика, интонация) полимэдениетт! топтарда турл! 
этнос екшдер!н ажырата отырып, дурыс карым-катынас 
орнатуга сепппн  тиг!зед!.

Кинесика -  бул дене кимылдарын, мимиканы, пантоми- 
миканы камтитын карым-катынас куралдарыныц жуйес!. 
Кинесикалык жуйе дене мушелер!н!ц эр бел!ктер!н!ц, жалпы 
моториканьщ айкын кабылданатын касиет! рет!нде кер!нед! 
^олдар  -  ымдау, бет-элпет -  мимика, кейп! -  пантомимика). 
Кинесикага аталган дене кимылдарынан баска белпл! б!р 
нэрсен! пайдаланумен байланысты эрекеттер де жатады: ес!кт!
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м1|и етк!з!п жабу, орындьщты сьщырлату, каламмен жазу. 
Демек, кинесика -  адамныц эр турл! дене кимылдарын бейнелеу 
\iiiiii, ал кобше адамныц кол жэне бет кимылдарын зерттеуде 
iiiii колданылатын тус!н!к. Осы дене мушелер!н!ц эр бол!к- 
lejiiiilH жалпы моторикасы адамныц эмоционалды реакциясын 
иеНиелейд!. Байланыс ситуациясына оптикальщ-кинетикалык 
*у||си! косу карым-катынаска озгеше рецк беред!. Осы озгеше 
| 1сцктер эр турл! улттьщ мэдениеттерде белг!л! б!р дене 
|,имылдарын колдану кез!нде б!ркелк! бола бермейд!. Мэнерл! 
г,11мыл кейб!р мэтшдерде болып жаткан !ст!ц магынасын дурыс 
lyciiiy уш!н кажетт! «астарлы мэн» рет!нде келт!р!лед!. Егер 
II нам баскалардан жогарырак болуга тырысып, тэкаппарлана 
(юйын тктесе немесе кер!с!нше, курметпен, к!ш!пей!лд!к 
гаиытып немесе жагымпаздьщпен озгелер алдында томен- 
инктесе жэне т.б., ол оз!нщ кейпшен ауыспалы магынасы бе- 
piiii'eH образды суреттейд!. Мукият кимыл тек кана органикалык 
реакция болудан калады; карым-катынас удерже! барысьшда о л 
|)'1д!г!нен кимылга айналады жэне адамдарга айтарльщтай ьщпал 
с 1'ст!н когамдьщ кимылга айналады.

Дене кимылдары -  белг! беру мэн!ндег! дене кимылдары, 
ЯШИ карым-катынас барысында адамныц басымен немесе ко- 
лг,1мен жасалатын мэнерл! кимыл-козгалыстар. Дене кимылдары 
карым-катынас барысында сейлеуге косымша кызмет аткарьш 
Kaita коймайды. Б1мдау белг!лер!н!ц нег!з!нде адамныц белпл! 
t)ip окигага, тулгага, нэрсеге кезкарасы туралы корытынды 
жасауга болады. Сонымен катар, дене кимылдары адамныц 
ччлек-калауы туралы, оныц коц!л-куй жагдайын б!лд!ре алады. 
Адамныц ымдау ерекшел!ктер! оган тэн белгш! б!р касиеттер 
чуралы тужырым жасауга нег!з болады. Сондьщтан, ым- 
ишараны мэнерл! дене кимылдарына жаткызуга болады. 
Эдебиеттерде дене кимылдары эр турл! негкдемелер бойынша
ч'оптастырылып жур.

Физикалык табигаты жагынан дене кимылдарын ек! улкен 
топка болуге болады: бас кимылдары жэне мануалдьщ кол 
кимылдары. Ек!нш! топ оз !ш!нде б!р колмен немесе ек! колмен 
орындалатын кимылдар, сондай-ак колдыц белсенд! колда-
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Z e S ' l ! ™ ™ ' ’' ' ............................................................................... .немесе аралас кимылдар болып бел!нед!.
ноль карым-катынас орнатуда интонация мац,.и м,

шыларга багытталган окытушыныц сез!мен кецш-куй сса1м,„ ,,
жеткшлш, олар соган орай эрекет етед!. ОкьщушТгныГ.пп'' 
нациясы аркылы тыцдаушы оныц оз!не козкарасын б!лед! „ч

с ^ з д е Т ш н м Т ' '™ ' ' ’'  сез!м!н!ц» аркаеында айт,.,,’,..,.,
к о ж ^ а ш т П  • гана емес, баскалардыц о „м.
кезкарасын да сезше алады. Тыцдаушы оз!не карата айтьмм ш
к т ш  ' " е о З ^  барысында алдымен интонацияга жауап эрскш
т у й с к е Г  Ок айтылган сездерд!ц магынасми
туисшедк Окытушыныц айкайлаган даусы немесе б!рсарьшди 
соз, ыкпал ету кушшен айрылады, ойткен! етуденттщ сенсор

эмоционавдык эТе 
o I S  б а Т л Г ''* '^ “ ’ “  немкурайдылыкгы тугызади 
о е е р Т б о Г ,  к окытушыныц соз! эмоционалдык жагьш а и 
эсерш болуы керек, алайда белг!л! б!р шектен шьщпауы ти!с
деге» корытывды жасауга болады. Щытушь, c r y Z m o M

Z a Z Z T  Z a Z zгана емес, сонымен катар эдепт!л!к нормаларына сэйкес ти!ст!
дауыс тонын да коддануытшс.
rinni ~ карым-катынастыц кен!ст!кт!к жэне мез-
и с Г о л о Т и я Г :  ^ ™ “ Р - У  нормаларымен айналысатын 
психологияныц ерекше белш!. Процест! уйымдастырудыц

ец1ст1п  мен мезпл, ерекше тацбалык жуйе болып табылады
салмагын котерет!н коммуникативт!к жагдайлардьщ 

компоненттер, болып табылады.

¥йьшдастырылуы мен бей!мделу! да 
^ л ы Г т а б ™  ^  проксемнкалык компоненттер!
шн S n  б ^  '  беншделуге карым-катынаска туеушшер
ДЩ бф-бфше ыкыласы ретшде аньщтама берем!з, ол «бетпе-

о ™ ь Г ™ ! н ‘ жагдайга дей!н езгер!п 
отыруы мумкш. YcTen басындагы эцпмелесу барысында
Э д е щ Т Т ^ Р п  карым-катынастыц сипатын аньщтайды.
ж ^ ы с ^ а  эЫп б!ркалыпты бфлескен

умыска, эрштестшке мумкшд!к тугызатыны белг!ш; диагональ
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«ф.ипма орналасу сен!мд!л!к, белгш  дэрежеде ерк!нд!к сез!м!н 
|,iV(i; бетпе-бет отыру б!р!н-б!р! бакылауды кушейт!п, шие- 

,ммс чугызуы мумкш. Соньшен, карым-катынаска катысушы- 
ччрмьм! дурыс тацдап алынган аракашьщтыгы мен кец!ст!ктег! 
И|1 (lipine катысты орналасуы карым-катынасты одан эр! 

+,|||гасгыру тургысынан аса мацызды болып табылады. Жалпы
и.-роалды емес байланыстыц полиэтностык топтардагы карым- 
■ чп.тасында мацызды рел аткаратыны туралы тужырым 
ччи ауга болады. Ол карым-катынастагы окытушы мен тыцдау- 
пп.мм.щ, тыцдаушы пен тыцдаушыныц арасында кер! байланыс 
ирма гудыц нег!зг! тэс!лдер!н!ц б!р! болып табылады.

Царым-катынас -  б!рлесе эрекет ету кажетт!л!ктер!нен 
щьшдайтын адамдар арасындагы байланыстарды дамытудыц
1.ИМ кырлы процес!. Зерттеу барысында турл! этнос ек!лдер!н!ц 
шара карым-катынастарыныц ти!мд!л!г!н камтамасыз етуге 
и,мыттал-ган тэж!рибел!к нускаулар жасауга тырыстык. 
Онардыц езара эрекеттест!г! -  тек сейлесу аркылы гана емес, 
U'lcpi мен эрекет-тер! аркылы да жузеге асатындыгын 
,1-рделед!к. Демек, алынган тэж!рибел!к нэтижелерге суйене 
пп.фып, тек этнопсихология мамандары гана емес, кез-келген 
нас in иес! бершген нускауларды нег!зге ала отырып, ултаралык 
карым-катынасты жаксартуга улес!н коса алады. Тек 
полиэтностык топ курамындагы улт ек!лдер! жэне олардыц 
мэдени-кундыльщтары, ерекшел!ктер! туралы б!л!м-дагдыларын 
пайдалана отырып, карым-катынас процес!н жаксарта 
алатындыгын тужырымдаймыз.

Соньшен этнос ек!лдер!н!ц этникальщ ерекшел!ктер!н 
ескере отырып, олардыц карым-катынас эрекеттерш дамыту 
тэж!рибес! бойынша уйымдастырылган б!л!кт!л!кт! арттыру 
курстарьшыц психологиялык мацыздылыгы зор. Ойткен!, 
ач алмыш курстарда поли жэне моно этностьщ топ жагдайында 
1 ч.щдаушылардыц этникальщ курамына карай олардыц кэс!би 
эрекет!нде мацызды болып табылатын психологиялык категория 
срекшел!ктер!, ягни карым-катынас !скерл!ктер! мен комму- 
| 1икативт!к кузыретт!л!ктер!н дамытуга мумк!нд!к бар. Себеб!, 
карым-катынас адамзат т!рш!л!г!н!ц кажетт! жагдайы болып 
1’абылады. Карым-катынаста адамдардыц ецбек 1с-эрекет!,
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коршаган элемд! жэне езшщ жеке мэн!н raiiyi.i 
асырылады. К;арым-катынаста турл! этнос ок!лдер1и!ц « и lu.at 
оскен мемлекетшщ тулгасы ретшде калыптасу процес! 
тшедг Ягни жург!з!лген дамытушы эксперимент алга коймиши 
непзп  болжамды дэлелдеп, б!ркатар корытынды ж т .н м  
мумк!нд!к беред!:

б!р!нш!ден, бфлескен !с-эрекеттег! карым-катг.шт mti 
мацызды психологиялык мазмуны баска мэдениет ок!л!п ipipt.iM 
катынас субьект!с! рет!нде тус!нуд!ц мацызды психоло;ш,,,,.,* 
ерекшел1ктер!н аныктайды;

ек!нш!ден, карым-катынас процес!н дамытуда тултш.ш 
жеке жэне этностык сипатына белг!л! дэрежеде назар аудиру 
аркылы тишд! нэтижелерге кол жетюзуге болатыш.т 
айкындайды;

уш!нш!ден, аталмыш дамыту багдарламасыныц (д, 
усынып отырган курьшымы б!л!кт!л!кт! арттыру жуйсс!и 
модерни:^ациялау жэне поликонфессиялык б!л!м беру 
шарттарына сэйкестендфу мумк!нд!ктер!не кол жетк!зед!
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КОРЫТЫНДЫ

Каз!рг! жагдайда адамзат оз!н1ц т!ршшг!нде адами
 .„ liL p B b . барлык тшмщ вм1р суру

сыес. сонымен катар курдел!
,„шцсс!нде де мацыздылыгыныц отпел! еместшш ^ьш уы на 
.'шиидеп келуде. Зерттеу жумысымыздыц теориялык болмш де 
„и мсгалгандай, бугшг! танда гьшымда карым-катынас феномеш 
„.рдль, озара сэйкес келетш немесе б!р-б!рше 
„„ИДГЫН TYciHiKTep мен аныктамалар оте коп. Мэселен, б 1ркатар 

карым-катынас б!рге !с-эрекет жасаудыц 
;: ,ж с .2 1 !н е  кьпмет етед!. Сонымен катар теориялык нег.з- 
и-„де карым-катынас !с-эрекеттщ алдында журетшдшш антса, 
и, кейбфеулер! карым-катынас - ортак нэтижеге кол жетк.зу 
М..И катынасты жаксарту максатындагы
пруге жэне кел!с!мге келуге багытталган ею ^  f
J „ 0  адамныц езара эрекеттесу! деген шюрлерш

Сонымен карым-катынас психикалык ic-эрекет куб
   6ipi p c a L .  octHiH айырыншл б е л п ^ '  6>P. ™
„сихологнялык TyciHiK жуйесмся ^
„сняологняны гылым реПндсп "Р""®"“ ^ ‘«
.уртысында психологвянын жалпы здастершен окын

,урде 0з!нд!к адами касиеттер!н жылдам жогалтады. Балаларды 
зйтпаганда узак уакыт когамнан тыс болган жогары децгеидеп 
'шщивидтер, адамга уксас аярлыктай мэнс!зд1кке аиналадь!, сол 
Z e ™  е тек т!л!н умытып, сойлеу каб!лет!нен айырылып коимаи,
сонымен катар акылыяаи адасады. Ягни, “
очапа жэне оныц эрб!р катысушысы саналы тфшш ш ретшд 
1<оп!н!с беруше жогары ыкпал етед!. Дюркгейм оилагандаи, 
каоьм-катынас таза <фухани байланыс», «сананыц озара эрекет 
сферасы» емес. Ол когамныц материалды омфш е ендфшген, 
пнын кмоамдас бол!г! болып табылады.

Т о ™ е н  6iprc. катынас -  бул субьекйлерд.н корша™  
злсм обьетш мсн вемссе баска субьскгшен 
нэтижесшде пайда болатын олардыц тшелеи езара эрекет
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немесе бф жакты рационалды таным немесе эмоционалды ч .м.
мшез-]олыктык формада сакталуы. Б1з карым-катынас боИыи,,,. 
серчктесшчзге озш 1здщ еоз1м1з, эмоция жэне эрекет1м!з арм„:.: 
оган деген катынасымызды жетк!зем!з.

/^ам д ар  арасындагы н епзп  максат - озара Tyciim 
жету. Орине, оган керч эсерш типзетш факторлар 6 imiuiM i 
мысалы: карым-катынаска тусу децгешн!ц томенд!п, т!л
ж ш е Т б 'о е , :  ''^йкес келмеу!, тш б1лмеу,.фш.

не т.б. Осы тустагы соцгы фактор карым-катынас процеп.и,,
ултаральщ сипатына тэн. Осыган байланысты, йркатар галым
Дардыц пайымдауынша, «этнопсихологиядагы этнос арата.
катынастар мэселес!нде эрб1р этностьщ мэдениет!, тарпчы
каралады. Баска бчр элеуметт!к ортага келген тулга сол орчаиыа
2 ш ! о е ф Т '” " белг!л! б!р киындьщтарды басчаа
кешчредч. Тш жэне мэдени ерешкел!ктерд!ц жиынтыгы элеу 
мечтчк коршаудыц ядррсы бола отырып, этникальщ ерекма- 
лчктерд! кураиды, ол адамньщ социализация процес!н жаиа 
малаи отырып, т^ган ьщ  этиоиеихологиялык ерекшел!ктер!ае 
айналады» делшедк

Ал егемендч К;азакстан Республикасыныц ом!р!нде нег!ч1ч 
элеуметтш коршаудыц ядросы кызмет!н аткарушы, когамн.,щ 
белсенда болчпищ бф! -  б ш м  беру еубъектше^?, соныц !ш1нде 
педагог кауымы. Педагогтардыц кэс!би дамуына пкелей эсер 
етушч процесс -  карым-катынас. Осы ретте, б!л!м беру жуйе- 
с ищ иолимэдениеттшк еаясаты -  ултаральщ к е ш с ^ к т !  
кмьштастыруда да педагогтардыц алатын орны ерекше 

ондыктан да аталмыш зерттеуд!ц мацыздылыгы -  б!л!кт!л!кт! 
арттыру жуиесчндеп этностьщ карым-катынастыц психология
льщ мацыздылыгын зерттей отырып, бш м  субъект!лер!н ка- 
рьм-какгьшастьщ „rlari ,<су6ьектшер]>, ретшда д а  
кальштастьфу болды. н н д дурыс

Эксперимент нэтижес! керсеткендей, этностьщ карым- 
катынастыц психологияльщ мацыздылыгын аньщтауда жэне 
дамытуда аитарлыктай керсетк!штерге кол жетк!зе отырып 
бчздщ жасаган этнос ек1лдер!н!ц карым-катынас !скерл!ктер! мен 
коммуникативтчк кузыретт!л!ктер!н калыптастырудыц эд!стеме-

,и|ц ччч1мд!л!г! томендепдей тужырымдар жасауга мумк!нд!к 

IHVU:
«уйлесшд! карым-катынас», «этно-субъект аралык каты- 

„ио. «коммуникация», «коммуникативт!к кузьфетт!лчк», «езара 
„,.п ету», «кер! байланыс», «синтонияльщ карьш-катынас 
tiiiieiii», «карым-катынас !скерл!г!», «катынас стилдер!», 
.мотшэдениетт! тулга», «толеранттылык» угымдарын гылыми 
прпида талдаудыц нэтижелер! «этностык карым-катынас» 
,п .1м1.1ныц мэн-магынасын, курыльшын айкындап аныктамасын 
иикчч.шауга жэне моделш куруга мумкшдхк тугызады;

- этностык карым-катынасты жагымды калыптастыру мен 
чимытуда б!л!кт!л!кт! арттыру институттарыныц алатын орны 
чмыкталып, психологиялык нег!здер!н!ц айкындалуы, этностьщ 
,трым-катынасты дамытудыц теориялык моделш усынуга
мумкшдк беред!;

-этн ос ек!лдер!н!ц езара карьш-катынастарын бимэ- 
лспиечл! жуйе ретшде тус!ну нег!з!нде курастырылган дамыту 
модел! этноэлеуметт!к ролдерд! мецгерш жэне езара мэдени- 
кундылык багдарларын кабылдап орындау аркылы жузеге

этностык карым-катынас процесшвд уйлесшд! дамуы 
1урл! этнос ек!лдер!н!ц этникалык ерекшел!ктерш ескере
пчч.грып жет!лд!руге тэуелд!;

- полимэдениетт! б!л!м беруге жагьшды эсер етушх ка
рым-катынас процесш дамыту турл! этнос ек!лдер!н!ц ерекше- 
л!ктер!н, т!л табыскыштык децгейлерш, карым-катынас шкер- 
тктерш , ез-ездер!н багалауларын, вербальды емес эрекеттерш 
озара сезше жэне тусше б!лулер!н, кувдылык багдарларын
сскеруге т!келей байланысты; .........................

- б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! б!л!ктш1кт1 арттыру 
процес! «окытушы педагог» пен «б!л!м алушы педагогтыц» 
озара езара эрекет! бола турып, моноэтникалык жэне полиэт- 
иикалык карым-катьшас нег!з!нде жузеге асады, сондыктан 
б!л!кт!л!кт! арттыру багдарламаларыныц курс тыцдаушы
ларыныц этникалык ерешкел!ктер!н ескере отырып курьшуы
орынды;
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- алынган зерттеу нэтижелер! к;аз!рг! экономикамызд|>1ц 
еркендеу тусында, ел!м!здег! этнос ок!лдер! арасындагы 
хальщаралык карым-катынастарды жаксартуга мумк!нд!к беред!.

Бер!лген зерттеуде карастырылган мэселен! б!л!кт!л!кг! 
арттыру жуйесшде этностьщ карым-катынасты уйлес!мд! 
дамыту ушш томендегщей усыныстар бершед!:

- б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! б!л!м жет!лд!ру 
процесшде оку-такырыптьщ багдарламаларды куруда этнос 
ок1лдершщ ерекшел!ктер!н!ц болу принцип!н ескеру;

- полэтникалык жэне моноэтникальщ курамды топтарда 
этностьщ карым-катынасты дамыту максатында б!л!кт!л!кт! 
арттыру процес!н!ц непзг! мазмунына косымша модульдер 
енд!руге жагдай тугызу;

- «Этностык карым-катынас -  б!л!м процес!не катысушы
лардыц озара тус!н!ст!г! мен озара сыйластыгыныц жэне 
нэтижел! окытудыц непз!», «Педагогикальщ карым-катынастыц 
этникалык ерекшел!ктерге байланысын зерттеу жолдары», 
«Мугал!мдерд!ц жеке тулгалык кэс!би осу!н синтоникальщ 
карым-катынас модел! аркылы уйымдастыру жолдары» атты 
арнайы курстардьщ б!л!кт!л!кт! арттыру жуйес!ндег! оку-тэрбие 
процес!нде кец!нен колдану;

- полимэдениетт! б!л!м беру саясатын дамыту идеяларын 
жузеге асыруда этностьщ карым-катынас процес!н жет!лд!руд!ц 
мазмунын жацартып, тольщтыру.

Зерттел!п отырган такырып оте аукымды, курдел! жэне 
адгаш рет зерттел!п отыргандьщтан, оныц барльщ кыр-сырын 
бф  гылыми жумыста гана камтып шыгу мумк!н емес. Болашакта 
аталмыш мэселе оз!н!ц жалгасын этностьщ карым-катынасты 
зертеуд!ц жаца эд!стер! мен багыттарын !здест!руде, б!л!кт!л!кт! 
арттыру жуйес! жагдайьшда этностьщ карым-катынасты 
дамытудыц психологиялык аспект!лер! мен шарттарын 
аньщтауда табуы мумк!н.
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КОСЫ М Ш А ЛАР

K t H l . i M i i i i i  К

Топтыц уйымшылдьщ индекс!,, а,и.„о ау 
(Сишор эд!стемес! бойынша)

И ускау Ж ауаптар жакша !ш!нде бер!лген упайларм с, 
.^ J l lV n i MnaK жауап алу барысьшда упай сапдар,.,,, 

мфсетудШ  кажет! жок- М аксималды упай-19, ал минималды-5.

' Топка жакындыгыцызды калай багалар едщ13?
1/ 0з!мд! ужымныц б!р болшег! ретшде сезшемш . (5)
9 /1с-ш агаларды ц копш ш гш екаты сам ы н. (4)
3 , S T  ic-шаралар™ катысам, ал кейб.реул.р.ие

катыспаймын. (3) . . ■ я Г95
4/ Топтыц мушес! ретшде озшда сезшбеимш. (2)
5/ Ужымнан болек ом!р сурем1Н. (1)
6/ Б!лмеймш, жауап беруге циналамын. (1)

2.Егер мумк!нш!л!к туса, баска топца ауысар ма ед!ц!з?
1/ Иэ, ауысар ед!м. (1)
2/ Ауысатын сиякгымын. (2)^
3/ А йырмаш ылык жок деп ойлаймын. (3)
4/ 0 3  тобымда калар ед!м. (4)
5/ М шдетт! турде оз тобымда калар ед1М. ( )
6/ Б!лмейм!н, айтуга циналамын. (1)

2. 0 3  тобыцыздагы мушелердан езара карым-катынастары
кандай деп ойлайсыз?

1/ Баскаларга Караганда жацсы. (3)
2/ Баска топтардагы сиякты, уксас. (2)
3/ Баска тындаушылардан нашар. (1)
4/ Б!лмеймш. (1)

3 . Дэр1с берушшермен озара карым-катынасыцыз кандай? 
1/ Баскаларга Караганда жаксы. (3)
2/ Баска тыцдаушылар сиякты, уксас. (2)
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3/ Баска тывдаушылардан нашар. ( 1 )
4/ Б!лмейм!н. ( 1)

4. С1зд!и тобьщыздагы жумыска (окуга жэне i ii 
эрекеттерге) деген катынастарыцыз кандай?

1/ Баскаларга Караганда жаксы. (3)
2 / Баска тындаушылар сиякты, уксас. (2 )
3/ Баска тындаушылардан нашар. ( 1 )
4/ Б!лмеймш. ( 1)

Косымша 1>

Дж.Таусендт1ц „мэдени-кундыльщ багдарын“ аньщтау тест! 

Тест сурактары:

1.

2.

3.

4.

5.

 ̂ Кандай да шещчм кабылдау кез1нде мен!ц мэдениет!ми!ц 
0к!лдер! нег!зг! фактор рет!нде ... санайды:

a) кунды тарихты;
b) каз!рг! заманга сай болуды;
c) жаркын болашакты;

Мен!ц мэдени бауырластарым оздер1н ... есептейд!:
a) табигат куштер!н1ц курбандары реПнде;
b) табигатпен уйлес!мде ем 1р суред! деп;
c) коптеген табигат куштер1н баскара аламыз деп; 

Бчздщ улт ок!лдер1н баскарусыз калдырса, онда олар ...’
a) жагымсыз эрекеттер жасауы мумюн;
b) жагымды да, жагымсыз да эрекеттер жасауы 

мумк1н;
c) тек жагымды эрекеттер жасауы мумк!н;

Менщ уптымньщ дэстур! бойынша, озара карым- 
катынаска тусуде басты ... деп ойлаймын.

a) шыккан теп  мен мурагерл!к;
b) улкен, тату отбасы;
c) тулганыц жеке даралыгы мен оз!нд!к касиеттер!; 

Мен!ц ултымньщ ок!лдер!н!ц ойынша:
а) ем!р сур!п жатканымыздыц ез! жетк!л!кт!;
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b) ем!рдщ мацызды максаты тулганыц дамуы мен
осу!; . ^ .

c) ец гажап максат -  тэж!рибел!к эрекет цен биш
шыцдарга жету.

Косымша В

Т!л табыскыштык децгейш багалау 
(В.Ф.Ряховский тест! б/ша)

Нускау: Тест адсшныц царым-цатынас цузыреттттн 
аньщтауга квмектеседь БерЫген сурацтарга «иэ», 
«кейде» немесе «жоц» деп жауап цайтару цажет.

Тест сурактары
1 . Кандай да кездесуд! куткен кезде шьщамдылык 

шегшен шыгатын сэттер!н!з болады ма?
2. Жиналыстарда, кецестерде немесе баска да ic- 

шараларда баяндамамен топ алдына шыгу С1зде уреи 
не уялшактык сезшдер! туындайды ма?

3. Дэршерге бару кажетт!л!г!н соцгы сэттерге дейш
созып журе бермейс!з бе?

4 С!зд! жумыс бабымен ез!ц!з бурын-соцды болмаган 
калага ж!бермекш! болды. Осы сапарга бармау ушш
эрекет жасайсыз ба?

5 . 0 зщ!зд! мазалап журген ойлармен элдекшдермен
бол!сес!з бе?

6 Кешеде бейтаныс адам кандай да 6 ip суракпен (сагат 
сурап, кеше сурап не т.б.) с!зден комек сурагаига
ашуланасыз ба? _ . ^

7 Ор буын окшдер! б!р-б!р!н тус!нбейд1, бул oMip баки 
шеш!лмейт!н мэселелерд!ц б!р1 дегенгс сенсшз бе/

8 . Бш неш е ай бурын карызга акша iuiiaii lam.ic 
адамнан менщ  акшамды бср ден сурауга уяласыз ба 

9 М ейрамхана немесе асханада ci irc саиасьп нпам 
усынды. Осы жагдайда ыдысччл а.пулаш. пчерш, 
ундемей коя саласыз б а !
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10. Беитаныс адаммен бетпе-бет кел!и, ущ. .,-и 
отырдьщыз. Ол эцпмеш б1ршш! болг.т (т, 
деи1к, осы жагдай с!зд1 кынжылдыра ма?

1 1 . ¥зыннан-узак кезекте туруга (дукендс. им и .м  
кассада, ютапханада) шьщамдылыгыцыз m em ni.i 
Мундаиды коргенде кезекке туру туралы „й ,.тм , 
взгертес13 бе, жок кезектщ аягын кутуге Ti.ipi.mi,, ,,

12. Конфликтш ситуацияларды шешуге байлаш.п и , 
коммисия жумыстарына катысудан коркасыз ба?

13. Эдебиет, мэдениет, онер туындыларын багалауди и. 
корсетк1штер1щзден баска ешк!мшц 
тьщдамайсыз, осыган кел1сес1з бе?

14. 0 3 Ш Щ  жаксы б1летш мэселе тоц!регшде бош.т 
жаткан жацсак п1к1рталасты кулагыцыз шаш.п,  
калды. Пшфталаска араласпай, ундемей кала ал аеы ,

4 Оа/
15. Олдебфеудщ кызмет бабында айткан от!н!ш!ш- 

ашуланып, кынжылу сез1м1 болады ма?
16. Ауызша формата Караганда оз ой-niKipini vii 

жазбаша б1лдфуге тырыспайсыз ба?

К осы м ш а Г

Карым-катынаста оз1нд1к багалауды аньщтау 
(М.Снайдер бойьшша)

тест!

в  м ю ьш ы п  тшысьш.
м в ь п  л ;  "  белплеп
Г к Т ;; «я» spiniH, ал KepiciHme болса
«Б» эршш эр суракка койыцыз.

Тест сурактары:

1. Баска адамдарга уксауга тырысу мен 
уш 1н оте киын.
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2 .

3.
4.

5.

7.

Ж анымдагы адамдардыц коцшш  
аулау немесе назарын оз1ме аудару 
уш1н эжуа болуга да бармын.
Менен жаксы актер шыгар ед1.
Баскалар мен! не нэрсе болса да 
журекке жакын кабылдайды деп 
ойлайды, ал ш ындыгында олай емес. 
Копш!л!к назарыньщ  ортасьшда жи1 
бола бермеймш.
Турл! жагдайларда жэне эр турл, 
адамдармен карым-катынаста мен 
оз!мд! эркилы устаймын.
0 з!м шын мэн!нде сен!мдг гана 
нэрсен! жактаймын.
1с-эрекет жэне турл! адамдармен 
катынаска тусу барысында жетштшке 
жету уш ш , олардыц коц!л!нен шыгуга 
тырысамын.
Кейб!р адамдар оз!ме унамаса да, 
олармен достык карым-катынаста 
болуга тырысамын.

10. Мен унем! баскалар ойлагандай бола 
бермеймш.

9.

«Б» жауабь, слйксс келсе 1 ^лайдан, ^

калган 2 3 4 6 , 8 , 9, 10 сурактарга «Д» жауабы сэйкес келсе 
^ Х н  б ф л сд !. Алынган нэтиже корсетюштершщ ортак

косындысы есептелшед!.
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Бёосымша Д

Коммуникативт!к 1скерл!кт! багалау тест!

1 нускасы

Нускау: ез кен;!л!и!з толмайтын жэне кез-келген адаммен карым- 
цатынаска тускен жагдайда ашуландыратын жагдайлардьщ 
тусына белг! цойып шыгьщыз.

Нэтижес!н ендеу: белг! койылган жагдайлардьщ пайыздьщ 
керсетк!ш!н шыгару кажет.

Тест классификаторы

70 -  100 % - коомуникативт!л!к !скерл!г! томен. 0згелерд! 
тьщдаугк жэне езщ!зд! устай б!луд! уйрену кажет.
40 -  69 % - кандай да кемш!л!ктер кездесед!. Айтылган 
сындарды найзаньщ ушымен кабылдайды. Жаксы эцгшелесуш! 
болу уш!н эл! де б!раз !скерл!ктерд! мецгеру кажет. Асыгыс 
шеш!м кабылдауга бей!м.
10 -  39 % - жаксы эцг!мелесуш! болганмен, кейде езгелерд! 
тыцдауга шыдамы жетпейд!. Ойды аягына дей!н, тольщ 
тыцдауга дагдылану кажет.
О -  9 % - ете жаксы сер!ктес бола алады. Озгелерд! тыцдай 
б!лед!. Мундай адамдардыц карым-катынас стил!не езгелер

Жагдаяттар нускалары
С!зд!ц

кец!л!ц!з
толмайтын
жагдаяттар

1. Айтатын ойымды айтуга карым-катынаска 
тусуш! сер!г!м мумк!нд!к бермейд!

-------------  Г _

2 . 0 цг!мен!ц ортасынан бел!п ж!бере беред!.
3. Оцпмелесу барысында сер!г!м кезше т!ке 
карап отырмаса, ол мен! тыцдамай отыр деген 
сен!мс!зд!к болады

4. Кец!л!м толмайтын адаммен эцгше аиту мен 
уш!н уакытты боска кет!ру
5. Менщ сез!ме Караганда, ол ушш карындаш пен 
кягя'я мянызлырак сиякты --------
6 . Эцгшелесуш! адам мулде кулмесе, менде 
мазасыздык куй! пайда болады -------
7. Сурактар мен сындарын айтып унем! зейшшд! 
беле беред!
8 . Мен не айтсам да, ол мен!н эсер!мд! су
сепкендей басып тастайды
9. Маган унем! карсы п!к!р айтып отырады
10. Менщ сезшнщ магьтнасыи озгсрт!п, унем! 
ез!н!ц ойын айтып отырады
И . Менщ сурактарыма карсы сурак койып 
отырады
12. Естшеген адам сиякты 6 ip сурагаш.ш 
кайталап сурай беред!
13. Сездщ аягына дейш тыцдамастан Ьел!п 
тастап, б1рак соцында оз! кел!сед! ------
14. Эцг!ме барысында мен! тыцдамай баска !с- 
эрекет жасап отырса, ол бар зей!н!мен тьщдап 
отырганьша сене алмаймын
15 М е н  ушш шеш1м шыгарып улгеред!
16. Мен!ц сезшнщ арасына соз кыстырып 
улгеред!
17. KipniriH какдастан, унем! менен кезш 
яттмя̂ Тг'тт кяряп отырады —
18. Мен! багалап отырганын сезсем, ол мен, 
катты мазалайды
19. Менщ усынган жаца ойыма, ол да дэл солай 
ойлаганын айтса ашуым келед! —
20. Эцгше барысында жестт! кеп пайдаланганы 
(басын изей беру!, макулдай беру!, шамадан тыс 
тянлянv'l мен! мазалайды --------------
21. Мен шындык эцг!ме айтып отырган жагдайда, 
унем! калжыцга айналдырып ж!беред!
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2 2 . Эцпме айтып отырып, унем! сатат|>та кап.П) 
беред!
23. Кызмет болмесше мен к!рген кезде, оар 
жумысын тастап, маган карайды
24. Сер!ктес!м мен оган кедерг! жасап отырган 
секшд! унем! сьщай танытады
25. 03 ойымен мен!ц де кел!су!мд! талап етед!

К<>1 i.ititii. I

Вербалс!з коммуникацияны багалаудыц экспертт!к г>д!г i гм. . 
(А.М.Кузнецова бойынша)

Нэтижесщ оцдеу:
4. Козкарастыц жан-жактылыгы мен  ..........

корсеткштер! -  1, 5, 8, 12, 15, 17 сурактар.
Жалпы упай саны +9 -дан  -9 ^ а  дей1н болуы мумкм.
5. Баска адамныц вербалсЬ эрекетше деген сенчтш п i.m 

пен сезшталдык корсетюштер! -  2, 4, 7, 11, 14, 18, 20 сурам ,м.
Жалпы упай саны 28 -ден  7 -ге  дей1н болуы мумк!н.
6 . Карым-катынас жагдайына байланысты оз вероаа. |. 

эрекетш баскара алу корсетюштер! -  3 , 6, 9, 10  13 !(> р/ 
сурактар. > > . .

Жалпы упай саны 23 -тен  2 -ге дей1н болуы мумк!н.
Эр бершген параметрлер бойынша респиентт1ц жеке-жекг 

нэтижелер! есептегап, 5, 8, 12, 19 сурактардьщ упайларг.! си  

параметрлершщ жалпы керсетк1штер1нен алынып тасталыиадьг 
Эдштеме нэтижес! эр респиентт! уш тургьщан жэпг 

перцептивт1-коммуникативт!к даму децгей!н багалау г;, 
мумкшдш беред!. Соцгы жагдайда жалпы упай саны О -ден 60 
ка деи1н болуы мумкш. Сонымен катар, зерттелуш!н!ц вербалс!з 
коммуникациясы курылымыныц сапальщ талдауын жасау) ;i
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, ,v  С!збен карьм-катынаска тускси   и, -
: . , ; ; Г э Г ^ р а ^  жауап бланюндег. бср, и I -

jiijyiii тацдацыз.

..||с гсме сурактары. сы гоз!н!н   • ■

 ...........
 б е т - д а м з г е  М . " " ........

т Баска адамдарга деген катынасын жэне сез1мдерн,
,^ и с ! з у у ш ! н т ш с т ! д а у ь ! е ь ф г а г ь « ^

4. С!зд!ц оиыцызша, ала ма'.'
. ^магуды, коцш ^ Z c 3k ^ ^  вербалсв комму!.икацш.

5 . 03  сезшш бшдФУ „ ^ 3^
суфалдарын коп э о дсын мецгере ала ма?

t .  о Г Г м н  дауьшьщыздыц езтерген.н

„оркезшдебайкайдьтма? вербалсыз

м ,м м уш кадиГ 'к¥раХ рьш ьщ  арасында байланыс болмаитын 

'" ■ ^ " ^ 'Г а з Т о й ь т ь х з ш а ,  ол баска адамдарга деген коцшш

" " “ T S h™  м— ™  у й ятм д с . мэнерлс деп айта адаеыз

“  , 2 . а з д «  о й ь и м - » .
мймикаларыбарма? g ^„атын, озше икемдей

..4S = - r= = = ? ..-? = .
= = = r = r r r , " = ; . _ .

куралдары аркылы жетюзе ала ма?
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16. взгелерге деген сыйластьщ катынасын ез мимшт 
аркылы TyciHiKTi жетк1зе ала ма?

17. 0те мэнерга болуга тырысканымен, ,и1ы.,
адамдарга деген шынайы карым-кагмнт 

оцаи тусше алуга бола ма?
<̂ 13 кейде арнайы жасанды кыльщ Kopcerin отырсаш.п 

да, С13ДЩ шынайы катынасьщызды тус1не ала ма?
ПР™™ тускенде озш ьщгайсыз cesiiirmi 

сэттер! ЖИ! байкалады ма?
20. 0л  с!зд!ц карым-катынаска тусуге ниет1ц!зд!ц болмай 

турганынтусшугебешмдшпбарма? и д ц иолмаи

Жауап бланк!
4

Мерз!м!
Аты-жон!

Вербалс!з коммуникацияны багалаудыц 
экспертт!к эд!стемес!

>5
14
15_

20

А
А

В
В
В
в
в

А

В
в
в

Щурметт1 эрттес!

Г

Г

Косымш а Ж

Нускау.- Твменде бертген сурщ ца шынайы жауап 
бетШ зд! суранамыз. Сгздщ жауабыцыз вте цунды жэне бшш  
жуйесш дамытуда улкен мацызы бар екенгн естен 
шыгармауыцызды втшем 1з.

С урактар А
«унем!»

Б
«жи!»

В
«кейде»

Г
«6Ш1СЯ1Г1ЙН̂

1 А Б В г2 А Б В г3 А Б В г4 А Б В г5 А Б В г6 Г А Б В г7 А Б В г8 А Б В г9 А Б В г10 А Б В г1 1 А Б В г1 2 А Б В г

С!зд!ц ойьщызша тулга дамуында к!м коб!рек эсер етед! деп
ойлайсыз?

1.   ---------------------------

2.

3.

4.

5.

6 .
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Жауап бергенщЬге алгыс СшкЩн’мЬ! 
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K oC I>ll,llllii I

Курметпй эрттес!

I^CKay; Твменде бершген сурацтарга шынайы жаунн 
ерущгздг с^анам ы з. Сгздщ жауабыцыз вте цунды жэне i,Pih, 

ж уйесш дамытуда улкен мацызы бар екенш ,г //;,« 
шыгармауыцызды вттем1з.

1.

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h) 
2 .

Б!лш беру жуйес! субъект!лер!н!ц б!р!н-б!р! кабылдау,., 
ушш кажетт! факторлар кандай?

К;арым-катынаска
атацыз:

кедерг! келт!руш! факторларды

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Жауап бергенщЬге кеп рацмет!

212

«Курс тындаушыларынын 
дэр!сханаларда эдеп сактау ережелер!» тест-фрейм!

Нускау: Курметт! эрттес, темендег! айтылган ттрлермен 
келюес!з бе? Кел!спесец!з «-», кел1ссец!з «+» тацбасын цоиыцыз. 

Жэне нелЫтен келкпейтш дтщ зд! mycmdipin кврщ з.

1 Курска катысушы жаксы тьщдаушы бола б!лу! ти!с 
жэне сонымен катар, оз ойын ертш жетк!зуден уялмауы кажет. 
«Тындаматан соз жет!м...» екенш санацызда устацыз.

2. П!к!рталас жатдайларында дэйекпен сейлеу! жэне 
баска эрштестерше шыдамдылык таныта б!лу! тию. «Сабыр
туб!-сары  алтын» екенш естеншыгармацыз.

3 Дэр!с беруш!лерд! жэне баска эрштестерщвд! 
шынайы кещл койып тывдау жэне инквизиторлык сипаттагы 
сурактарды коюдан аулак болу. «Бхреуге ор казсац, езщ 
тусесщ» деген сезд! б!лес!з бе? . .

4 Карым-катынаска тусуш! топ мушелершщ 
эркайсысымен вербалсыз катынаска тусе алу. «Ымды 
тусшбеген дымды да тусшбейд!» деген созд! калан тусшешз.

5. Сыпайы сойлеуге тырысыцыз. «Жылы-жылы
сейлесец!з, жылан !н!нен шыгады» демеп не ед!?

6 0р!птесщ!здЩ элс!з тустарын басып айтудан Kopi 
кер!с!нше, оны колдап, кемек корсете б!л!ц!з. «Жыгылып
жатып суршгенге кулме» деген бар.

7. Жалган бейне жасаудан, жалган сойлеуден аулак 
болыцыз. «0 т!р!кт!ц куйрыгы б!р-ак тутам» емес не?

8 . Дэр!с соцындагы ой-талкыларга белсенд! катысып, 
осы кундерде уйренген, керген, бшген б!л!мдерщ!зД! керсетш
отырьщыз. «Баягы жартас, сол жартас...»

9. Асыгыс шешшдер жасаудан аулак больщыз. Айтатын 
ойыцызды эбден ойланып, п!с!р!п барып айтуга тырысыцыз, 
себеб! с!з бул курста б!р улкен бш м  мекемесшщ еил! 
екен!ц!зд! умытпацыз. «Асыккан сайтанныц !С !»  немесе «Б!р

Жосымша И
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карын майды 6ip кумалак; ш!р!тед!» дегеи cm  м.ц., .
умытпацыз.

1 0 . 0 зщ 1зд1 топтьщ баска мушелер!иеи ири.и с ,  
жогары санау -оте уят ic. «Бол1нгенд! бор! жеИщ.. .и, , , ,  
тагы бар.

Ескерту: вз жауаптарыцыздагы «+» тацбасымси пп/Я /. ■■ 
сурац жауаптарын санап, шыщан нэтижеш есептсцп

Жауап берген1ц1зге коп ракмет!

Тест нэтижесш шыгару:

10-8 у^ай -  бш кт 1л1кт1 арттыру курсьша шынайы нист t,!ii)ii|,|„ 
келгеншз. 0 з1ц1зд1ц тарапьщызга айтылган эр сынды, и!к1р ,| 
дурыс кабылдау каб!лет1не иес1з. Жацаша ойлай б! не, и 
креативт1л1к каб1лет1ц1з жогары дамыган. Карым-катынаска i ) п  
С1зге лэззат сез1м1н сыйлайды. Улттык филосо(|)Ш11п,|, 
^ндыльщ тарды оз омф тэж1рибец1зде унем! пайдалану -  б!ц|м 
философиясын дамытудыц б1р жолы екен1н естен шыгармац|.п 
7-5 упай - Кез-келген ережелерд! сактауга тырысасыз, б!рак ин 
унем! 1C жуз!нде солай бола бермейд!. Эр улттьщ философиял1.1к 
кундыльщтарда терец магына бар екен!н б!ле тура, оз ом!и 
тэжфибец!зде унем! колдана алмайсыз. 0 л кеп жагдайда 
моралдьщ тургыдан шаршауга, ез !с!не кызьщпауга. 
баскалардыц п!к!р!мен санаса б!лу кажетт!л!г!н тольщ тус!нбеугс 
жэне т.с.с. жагдаяттарга байланысты.
4-0 упай - 0з!ц!зге айтылган кез-келген п!к!рд! «найзаньщ 
ушымен» кабылдайсыз. Топ мушелер!нен ез!ц!зд! бел!и 
Карастырасыз жэне карым-катынаста тольщ ашылу 
мумкшд1пщ з жок. «Астарлап сейлеу» шеберл!г!не 
машыктанбагансыз. Б!рак, когам адамга емес, адам когамга 
карап езгер!ске ушырайтынын умытпацыз. Ал жалгыз адам 
когам кура алмайды емес не?! Калжыцга непзделген шындьщ.
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-Ьмсимен, «битке екпелеп 
тмгарсыз?!

тоныцызды отка тастамайтыи» 

К осымш а К

Ц о Ш ш . Ж>н, « « « - » »
тгсШР>« «f»".!..

1 . Кептеи 6epi таныс
У а » ™  “ Гк tS  телефон™ д . жауап

шыгарды. Себебш
кайтармайды.  ̂ j хуралы айтканын естш, эбден ыза
катынас жасагысы б!лмесе ез! бшсш мен
больш: «Мешй ж а саг^  шамалы» деп себебш
де онымен араласкым келш 
б!лместен ренжш шыга келешз..

• • тсялала турып келес!з, бэр!
2 , а а  Г р 1  б о Х .  емее пе7! Cia

таныс, уйренш1КТ1.
АКШща тургыльщты ж |  ау ^  хуыстарыцыз кимаи 
С!здщ ойьщызша, ^^^^бф кутылгандарына куанып
коштасып жатыр, ал к жатый, конактарга
жаткан сек1лд1 кершед . К  турган шыгарсыцдар...» Деп
«Менен кутылгандарына куанып тург

айтьш каласыз...

3. Б елгш  мекемеге ^ S e S c V e  
туйшдеме тастап едщы, Д . езщ1зден Ю-15 жас
бастыгынын кабьшдауын Р Дегенмен, жумькда

; “ U r “ a * 7 " M e S . e '^  бастьпь, до—
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шарттармен таныстыра отырып, с!зд! жуммсы „  
атаиты нды гы н айтады. С!з уакытьщызды боощ 
атът, ренжш, сонымен 6ipre; «эл! жассьщ, ei ci) hm юм
шебершгщ, тэж!рибец коп болса, мен сиякты мам.,,......
аирылмас едщ...» деп айгайлап, ес!кт! 
каласыз...

таре жаумп к, ни

4. «Авдамай сойлеген, ауырмай олед!» деген мэгсп i \ im 
мен туралы айтылган.

5. «Тебет орынсыз урсе, куш!к бузылады» - меи 
менщ балаларыма катысты айтылган соз.

Жауап нэтижелер!н овдеу
«+»- 1 упай
« *»-0 ,5уп ай
«-» - 6 упай бершед!.

5 упай -  созд! орынды пайдалану каб!лет!ц!з жогары;
3-4 упайга дей!н — орташа;
0-2 упайга дей!н -  томен.

«Вербалсыз коммуникациялык сигналдарды тус!нес!з бе?» 
этностык карым-катынаска вербалсыз коммуникациялык 

сигналдардыц тиг!зет!н эсер!н аньщтауга арналган тест-фрейм

Нускау: Курметтг эрттес, темендег! айтылган ттрлермен 
келгсесгз Кел!спесец!з «-» немесе келюсецгз «+» тацбасыи 

цоиыцыз. Жэне нелгктен кел!спейт1нд!г1щзд! тус1нд!рт кврщ з.

1. С13ДЩ турш керш!ц!з бар. Б!рде олар кел!н тус!р!п 
улдарын уилендфед!. Кунде тацертец жумыска бара жатый’ 
келшнщ есщ алдын сыпырып журген!н корес!з, б!рак ол с!зге 
карап^амандаспаганына ренж!п, «ой, уятсыз, тэрбие кормеген» 
деп аитьш та салдыцыз. Корш!ц!з муны ест!п, с!зге мэн-жайды 
тусшдфед!, сойтсе тур!к халкыныц салты бойынша, жаца тускен 
келш белпл! бф  уакытка дешн «т!л! кес!лген» болып есептегап,
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е,„к!мге бетше карай сойлемеу! керек екеи. Осы шнуишии..
п'иц!здвд!с-эрекетщ!зд! дурыс деп санаисызба.

2 С!здЩ уйщ!здщ жанына сыган ултты кориилср м ти  
коныстанды Эдетте, копш ш к оларды «урльщка жакыи» ш'" 
, д а р м ^  жатканын =сгит,нс„. 6 ipax квз6с„ ««Р''»"
1Смнлепд!ц б!р!нде немерец!здщ ойыншыгы жогалып кысд д ..

о р л Г з  аи ы  ой келш. олардын уй,я= барыл. айтмагаищ
зйтасыз Уйге келсешз немерен,з ойыншышн тауып алылпл. 
S a H  а л ^ н  деген суракда: «щодащ.а *ать.р 
алдым» деп жауап кайтарады. Осы ситуацияда озщ вд ц
в р е к е т щ Ы д у р ™ ^  g

белг1л1 ’ б!р стереотиптерге болш жатамыз. Мысальи 
агылшындарды -  консервативп хальщ;
*рн!пкой- нем!стерд! -  пысык, ецбеккор; озбектер -  ку, орыстар 
*  « р  казаи ар  -  e a te e r im , тойшь,д; ш еш еи ер  -  кь^У 
канды жэне т.с.с. айтьшган щкфлермен келюесв бе.

Жауап нэтижелерш оцдеу:

Эр жагдаятка кел!ссец!з 2 упай, кегаспесец!з О упай берш, 
жалпы корытындыны есептец!з.

3 6 даай - эр улт окшдершщ оз!нд1к спецификасына 
байланысты вербалсыз сигналдарын жаксы 
коммуникативтк кузыретт!лкЩ13 жогары децгейде дамыга .

0-2 упай -  конфликтке бей!мс1з. Эзге улт екшдерше 
с=шмс,зд^пен карайсыз. Вербалсыз сигналдарды мудде 
тусшуге де тырыспайтындыгыцыз кершш тур.
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Косьш ш а IVI

Кундел!кт! катынас параты

_ 2 0 0  ж.

Аты-жен!:_
Такырыбы:

Осы такырып туралы не 
б1лет!нм!н?

Осы такырып бойынша мына 
жацалыктарды б!лд!м:

Алтан мэл!меттерд! мынада 
 пайдаланамын:

Аталмыш такырып бойынша 
тагы кандай мэл!мет кажет:

“Р ™  ™ „е„деп
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IMAIMYIII.I

кал1>ттас'1'1>|рудап.1

:)Т11оетык карым- 
мацьыдылыгын

К1Р1СПЕ

1 Б1л1кт1л1кт1 арттыру жуйсс1нде1 i г т о си а к  i<a|)i.iivf-
катынастыц психологиялык мацыздьии.иы

1.1 Карым-катынас мэселес1н1ц гылгами-тсорпялык сцбскгсрдс 
талдануы
1.2 Карым-катынас -  этникалык топтар дамуг.пиац ajn i.inuipri.i 
рет1нде
1 .ЗПолимэдениетт! бш1м субъект1лер1п 
б1л1ктш1кт1 арттыру жуйес1н!н рол!
2 Б1л1кт1л1кт1 арттыру жуйес1ндег1

катынастын психологиялык 
экспериментт1к тургыда зерттеу
2.1 Зерттеу багдарламасы, эд1стемелер!

2.23ерттеуд1н салыстырмалы талдауы (моноэтникалык жэне 
полиэтникалык топтар бойынша)
2.3Дамытушы экспериментке дей1нг1 жэне дамытушы
ксперименттен кей1нг1 нэтижелерд1н корреляциялык
керсетк1штер1н статистикалык ендеу
3 Б1л1кт1л1кт1 арттыру процесш деп этностык карым-
катынасты дамыту эксперимент1н1и мацыздылыгы
3.1Б1л1кт1л1кт1 арттыру процес1нде этностык карым-катынас 
ерекшел1ктер1н психологиялык жэне педагогикалык
диагностикалау
3.2Педагогтардьщ этностык карым-катынастагы
коммуникативт1к К¥зыреттш1г1н дамытуга арналган авторльщ 
багдарламалардын б1л1кт1л1кт1 арттыру процес1ндег1 ти1мд1л1г1 
З.ЗПолиэтностьщ топтардагы карым-катынастарды нэтижел! 
калыптастыруга багытталган усыныстар мен ережелер 
КОРЫТЫНДБ1

ПАЙДАЛАНБ1ЛГАН ЭДЕБИЕТТЕР TI3IMI 

КОСЫМШАЛАР
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8
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134

152

166

185

189

201
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